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Leverans till foretag | Foéretagspaket

Business Parcel (0330) | Business Parcel Bulk (0332)

Paket fran foretag till foretag med leverans till mottagarens dorr.

1. TILLGANGLIGHET

Business Parcel: till hela varlden
Business Parcel Bulk: till Sverige, Danmark, Norge, Finland, Island, Férdarna,
Tyskland, Nederlanderna, Estland

1.1 Internationella kunder (EU-import)
Tjansterna erbjuds aven fér kunder i EU baserade utanfér Norden, for
leveranser till Norden.

2. MATT OCH VIKT
2.1 Matt per paket

Max. langd 200 cm till Sverige, Danmark, Norge, Finland
150 cm till 6vriga lander
Max. matt Langd + omkrets = 300 cm
Max. volym 0,25m?
Min. matt 15 x 10 x 1 cm till Sverige, Danmark, Norge, Finland

23 x 13 x 1 cm till 6vriga lander
For paket dar langsta sidan (langd) dverstiger 120 cm (Finland: 100 cm) eller
dar minst tva sidor var for sig 6verstiger 60 cm, tillkommer avgift fér sarskild
hantering pa grund av matt.

2.2 Vikt per paket

Max. vikt 35 kg till Sverige, Danmark, Norge, Finland
30 kg till de flesta 6vriga lander
Min. vikt 150 gram

For tunga paket till Finland tillkommer en extra avgift (Heavy Fee). Avgiften
galler for paket med en faktisk vikt mellan 25-35 kg.

3. FRAKTBERAKNING

Frakt berdknas per paket utifran fraktdragande vikt, det vill siga det hogsta av
verklig vikt och volymberdknad vikt, enligt Brings méatning eller registrering.
Om inget annat avtalats faststélls den volymberédknade vikten med en
omrakningsfaktor pa 280 kg per m*.

4. LEVERANS

4.1 Utforande

Leverans utfors helgfria vardagar mellan 8-17 i Sverige och Finland och mellan
8-16 i Danmark och Norge. Leverans sker till mottagarens dorr, dvs. ytterdérr,
port eller varumottagning, mot signatur. | vriga lander sker leverans enligt
lokala forutsattningar.

4.1.1 Avisering: Sverige, Danmark, Norge

Om mottagarens e-post eller mobilnummer anges vid bokning av frakten
aviseras mottagaren nar forsandelsen ar pa vag och vid lastning for utkdrning.
Mottagare med ett konto i Brings app kan aven aviseras via appen.

4.1.2 Avisering: Finland
Mottagarens e-post och mobilnummer ska anges vid bokning av frakten.
Mottagaren aviseras nar forsandelsen ar pa vag.

4.2 Mottagarbestéllda leveransval

4.2.1 Kontaktfri leverans (Sverige, Danmark, Norge, Finland)

Kontaktfri leverans innebar att forsandelsen stélls av pa leveransadressen och
registreras som levererad utan krav pa narvaro eller kvittens. Mottagaren
ansvarar for att platsen ar lamplig for avstallning utan tillsyn. Bring kan
avbryta leveransen om detta beddms olampligt.

4.2.2 Omdirigering till utlamningsstalle (Sverige, Danmark, Norge)
Omdirigering for leverans till ombud eller paketbox, enligt mottagarens val
Forsandelsen lamnas ut enligt villkoren for PickUp Parcel eller Parcel Locker.
Vid utlamning via ombud i Danmark anses mottagaren legitim genom att
enbart ange hamtkod, och i Sverige kan valfri person hamta forsandelsen med
hamtkod och legitimation. Leveransvalet erbjuds for férsandelser med hogst
ett (1) kolli.

4.2.3 Begransning av leveransval

Méjligheten till leveransval enligt ovan kan sparras genom bokning med
tillaggstjanst, exempelvis signaturkrav. De leveransval som blockeras av
tillaggstjansten visas da inte for mottagaren.

4.3 Leveranshinder

4.3.1 Sverige, Danmark

Om forsandelsen inte kan levereras utférs normalt ett nytt leveransforsdk
kommande leveransdag. | annat fall meddelas mottagaren fér bokning av nytt
leveransforsok. Maximalt tva (2) leveransforsok utfors.

4.3.2 Norge, Finland

Om forséndelsen inte kan levereras ldmnas den normalt till utlamningsstalle
for utlamning till mottagaren. | Norge kan férsandelser med fler an fyra paket
inte ldmnas till utldmningsstalle och kommer returneras till avsédndaren.

For forsandelser som bokas med tillaggstjanst for tva leveransforsok
meddelas mottagaren for bokning av nytt forsok.

4.4 Liggtid och retur

4.4.1 Terminal

Forsandelsen returneras pa Kundens bekostnad efter tva (2) misslyckade
leveransforsok eller efter 14 dagar fran forsta ankomstregistrering pa
distributionsterminalen.

4.4.2 Utldamningsstalle
Paket ligger normalt kvar fér avhamtning i 7 dagar (5 dagar i Finland). Paket
som inte hamtas inom tidsfristen returneras pa Kundens bekostnad.

5. TILLAGGSTJANSTER

Tillaggstjanster Destinationer

ID Verification Sverige, Danmark, Norge
Individual Verification Sverige, Danmark, Finland
Signature Required Sverige, Danmark, Norge, Finland
Flex Delivery Sverige, Danmark, Finland, Norge

Delivery Indoor

Two Delivery Attempts
Telephone Notification
Delivery Not. to Sender
Label Free*

Limited Quantities

Sverige, Danmark

Norge, Finland

Sverige, Danmark, Norge, Finland

Sverige, Danmark, Norge, Finland

Samtliga destinationer

Sverige, Danmark, Norge, Finland, Island, Aland,
Fardarna, Grénland

*Gaéller endast paket som lamnas in via ombud i Sverige, inte vid upphamtning. Vid
inldmning till ombud &r maximal vikt 20 kg och maximal langd 150 cm per paket.
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Leverans till foretag | Foretagspaket prioriterad leverans
Express Nordic 09.00 (0335)

Notera: Tjansten Express Nordic 09.00 erbjuds inte langre for nya kunder.

Villkoren nedan géller endast kunder med befintligt avtal for tjansten.

1. TILLGANGLIGHET
Till Sverige

Tjansten erbjuds endast for inrikes leveranser till utvalda omraden i Sverige. Se
tackningsomrade och postnummer pa bring.se.

1.1 Internationella kunder (EU-import)
Tjénsten erbjuds inte for kunder utanfér Sverige.

2. MATT OCH VIKT
2.1 Matt per paket

Max langd 200cm

Max matt Langd + omkrets = 300 cm
Max volym 0,25m?

Min. matt 15x10x1cm

For paket dar langsta sidan (langd) dverstiger 120 cm eller dér minst tva sidor
var for sig 6verstiger 60 cm, tillkommer avgift for sarskild hantering pa grund
av matt.

2.2 Vikt per paket
Max. vikt 35kg
Min. vikt 150 gram

3. FRAKTBERAKNING

Frakt berdknas per paket utifran fraktdragande vikt, det vill sdga det hogsta av
verklig vikt och volymberdknad vikt, enligt Brings matning eller registrering.
Om inget annat avtalats faststélls den volymberédknade vikten med en
omrakningsfaktor pa 280 kg per m®.

4. LEVERANS

4.1 Utférande

Leverans utfors helgfria vardagar fére kl. 09.00 med tidsgaranti. Leverans sker
till mottagarens dorr, dvs. ytterddrr, port eller varumottagning, mot signatur.
Om villkorat tidslofte inte halls har Kunden mojlighet att inkomma med en
begéran om aterbetalning av fraktbeloppet.

Om mottagarens e-post eller mobilnummer anges vid bokning av frakten,
aviseras mottagaren nar forsandelsen ar pa vag och vid lastning for utkorning.
Mottagare med ett konto i Brings app kan aven aviseras via appen.

4.2 Leveranshinder

Om férséndelsen inte kan levereras utfors normalt ett nytt leveransforsok
kommande leveransdag. | annat fall meddelas mottagaren fér bokning av nytt
leveransforsok. Nytt leveransforsok utférs som ordinarie féretagspaket, enligt
villkor for Business Parcel.

4.3 Liggtid och retur

Forsandelsen returneras pa Kundens bekostnad efter tva (2) misslyckade
leveransforsok eller efter 14 dagar fran forsta ankomstregistrering pa
distributionsterminalen.

5. TILLAGGSTJANSTER

ID Verification

Individual Verification
Signature Required

Flex Delivery

Delivery Indoors

Telephone Notification
Delivery Notification to Sender

6. OVRIGT

Kunden ansvarar for att bokning gors inom tjanstens tackningsomrade.
Forsandelser som bokas utanfor tackningsomradet levereras som ordinarie
foretagspaket enligt villkoren for tjansten Business Parcel, utan tidsgaranti.
Fakturering sker fortsatt for den bokade tjansten.
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Leverans till foretag | Pall
Business Pallet (0336)

Pall fran foretag till foretag med leverans till mottagarens adress. Tjansten ar ett komplement till pakettjansterna och ar avsedd
for lagre kvantiteter av EUR-pallar. Antal pallar bor inte éverstiga mer an tre pallar per sandningstillfélle och mottagare.

1. TILLGANGLIGHET 5. TILLAGGSTJANSTER
Till Sverige, Danmark, Norge, Finland, Aland Tillaggstjanster Destinationer
ID Verification Sverige, Danmark, Norge
1.1 Internationella kunder (EU-import) Individual Verification Sverige, Danmark, Finland
Tjansten erbjuds dven for kunder i EU baserade utanfér Norden. Signature Required Sverige, Danmark, Norge, Finland
Flex Delivery Sverige, Danmark, Norge, Finland
2. MATT OCH VIKT Del|very'lndoor Syerlge, Danmark
. . Two Delivery Attempts Finland
2.1 Matt och vikt per pall Telephone Notification Sverige, Danmark, Norge, Finland
Helpall 120x80cm max. h?!d 200cm  max. 750 kg Delivery Not. to Sender Sverige, Danmark, Norge, Finland
Halvpall 80x60cm  max.hgjd 150cm  max. 400 kg Limited Quantities Sverige, Danmark, Norge, Finland, Aland
Kvartspall 60x40cm  max. héjd 120 cm max. 200 kg
6. OVRIGT

Kvartspall erbjuds inte till Norge och Finland, och till Aland erbjuds endast
helpall. Vid bokning av felaktig palltyp skryms pallen normalt upp och korrigeras till
korrekt palltyp baserat pa faktiska matt och vikt, och faktureras darefter.

3. FRAKTBERAKNING
For pallar som 6verskrider maximala dimensioner eller vikt fér helpall

Frakt beréknas per pall utifran faktiska métt och vikt enligt Brings métning tillkommer avgift fr dverskridna produktvillkor. Detta medfér normalt dven
eller registrering. Volymvikt tilldmpas inte. langre ledtid.
4. LEVERANS

4.1 Utférande

Leverans utfors helgfria vardagar mellan 8-17 i Sverige och Finland och mellan
8-16 i Danmark och Norge. Forséndelsen levereras normalt pa markplan till
mottagarens varumottagning eller port, mot signatur.

4.1.1 Avisering: Sverige, Danmark, Norge

Om mottagarens e-post eller mobilnummer anges vid bokning av frakten
aviseras mottagaren nar forsandelsen ar pa vag samt vid lastning for utkorning.
Mottagare med ett konto i Brings app kan aven aviseras via appen.

4.1.2 Avisering: Finland
Mottagarens e-post och mobilnummer ska anges vid bokning av frakten.
Mottagaren aviseras nar forsandelsen ar pa vag.

For forsandelser till Finland som bokas med tilldggstjénst for telefonavisering
(rekommenderas) kontaktas mottagaren via telefon och informeras om
berdknad leveranstidpunkt, antingen fore utkdrningen pabdrjas eller minst en
timme fore ankomst till leveransadressen.

4.2 Mottagarbestéllda leveransval

4.2.1 Kontaktfri leverans (Sverige, Danmark, Norge, Finland)

Kontaktfri leverans innebar att forsandelsen stélls av pa leveransadressen och
registreras som levererad utan krav pa narvaro eller kvittens. Mottagaren
ansvarar for att platsen ar lamplig for avstallning utan tillsyn. Bring kan
avbryta leveransen om detta bedéms olampligt. Mojligheten till kontaktfri
leverans kan sparras genom bokning av tilldggstjanst som kraver narvaro vid
leverans.

4.3 Leveranshinder

4.3.1 Sverige, Danmark

Om forsandelsen inte kan levereras utférs normalt ett nytt leveransforsok
kommande leveransdag. | annat fall meddelas mottagaren fér bokning av nytt
leveransforsok. Maximalt tva (2) leveransforsok utfors.

4.3.2 Norge
Om forsandelsen inte kan levereras kontaktas mottagaren for bokning av nytt
leveransforsok. Maximalt tva (2) leveransforsok utfors.

4.3.3 Finland

Som standard utférs endast ett (1) leveransforsok. Om férsandelsen inte kan
levereras returneras den till avsandaren. For ytterligare leveransforsok kravs
bokning med tillaggstjanst for tva leveransforsok. Da kontaktas mottagaren
for bokning av nytt leveransférsok, och maximalt tva (2) leveransforsok utfors.

4.4 Liggtid och retur

Forsandelsen returneras pa Kundens bekostnad efter att maximalt antal
leveransforsok har utforts eller efter 14 dagar fran forsta ankomstregistrering
pa distributionsterminalen.
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Leverans till utlamningsstalle | Paket till ombud och paketbox

PickUp Parcel (0340) | PickUp Parcel Bulk (0342)

Paket fran foretag till privatpersoner med leverans via ombud eller paketbox. Smidig API-integration mojliggor for val av
utlamningsstallen rikstackande i Sverige, Danmark, Norge och Finland.

1. TILLGANGLIGHET

PickUp Parcel: till hela varlden
PickUp Parcel Bulk: till Sverige (inrikes), Danmark, Norge, Finland, Island,
Faréarna, Tyskland, Nederlanderna, Estland

1.1 Internationella kunder (EU-import)
Tjansterna erbjuds aven fér kunder i EU baserade utanfér Norden, fér
leveranser till Norden.

2. MATT OCH VIKT
2.1 Matt per paket

Max. langd 200 cm till Norge, Finland
150 cm till Sverige, Danmark och 6vriga lander
Max. matt Langd + omkrets = 300 cm
Max. volym 0,25m?
Min. matt 15x 10 x 1 cm till Sverige, Danmark, Norge, Finland

23 x 13 x 1 cm till 6vriga lander

Max. paketbox 60 x 50 x 44 cm till Sverige, Danmark, Norge

100 x 60 x 40 cm till Finland

For paket dar langsta sidan (langd) 6verstiger 120 cm (Finland: 100 cm) eller
dar minst tva sidor var for sig 6verstiger 60 cm, tillkommer avgift for sarskild
hantering pa grund av matt.

2.2 Vikt per paket
Max. vikt 35 kg till Norge
25 kg till Finland
20 kg till Sverige, Danmark och 6vriga lander

Min. vikt 150 gram

Max. paketbox 10 kg till Sverige, Danmark, Norge

25 kg till Finland

3. FRAKTBERAKNING

Frakt berdknas per paket utifran fraktdragande vikt, det vill sdga det hogsta av
verklig vikt och volymberaknad vikt, enligt Brings matning eller registrering.
Om inget annat avtalats faststélls den volymberdknade vikten med en
omrakningsfaktor pa 280 kg per m®.

4. VAL AV UTLAMNINGSSTALLE

For korrekt hantering ar det avgdrande att mottagarens adress anges korrekt
och fullstandigt i EDI, i enlighet med tillamplig nationell standard och format.

Till Sverige, Danmark, Norge och Finland ska ett férvalt ombud eller paketbox
anges i EDI och valjas via APl-anrop mot Brings aktuella databas over
utlamningsstéllen. Vid bokning via Mybring krévs ingen separat API-
integration. Om inget utlamningsstalle anges, tilldelas ett baserat pa
mottagarens adress i EDI.

Till Lander utanfor Norden tilldelas utlamningsstélle baserat pa mottagarens
adress i EDI.

5. LEVERANS

Leverans sker till valt eller anvisat utlamningsstalle. Mottagaren aviseras via
sms, app eller e-post nar paketet dr redo att hamtas.

5.1 Ombud

5.1.1 Sverige

Paketet lamnas ut till mottagaren mot aviserad hamtkod och legitimation,
eller QR-kod via Brings app eller webb efter legitimering med BankID. En annan
person kan hamta med QR-koden eller genom att visa bade sin egen och
mottagarens legitimation.

5.1.2 Danmark

Paketet ldmnas ut till mottagaren mot aviserad hamtkod, eller QR-kod via
Brings app. En annan person kan hdmta med QR-koden eller genom att visa
mottagarens avisering. Legitimation ska visas pa begaran.

5.1.3 Norge
Paketet lamnas ut till mottagaren eller annan person mot aviserad hamtkod.

5.1.4 Finland

Paketet lamnas ut till mottagaren eller annan person mot aviserad hamtkod
och legitimation. For brevaviserade paket kravs en signerad fullmakt fran
mottagaren.

5.1.5 Qvriga lander
I lander utanfor Norden sker utlamning enligt lokala rutiner, antingen mot
hamtkod och legitimation, enbart hdamtkod eller signatur.

5.2 Paketbox

5.2.1 Sverige, Danmark

Mottagaren hamtar paketet sjalvbetjant med aviserad PIN-kod eller med
Brings app. En annan person kan hamta med PIN-koden eller delad
paketinformation i appen.

5.2.2 Norge
Mottagaren hamtar paketet sjalvbetjant med Posten Norges app. En annan
person kan hamta med delad paketinformationen i appen.

5.2.3 Finland
Mottagaren eller annan person hamtar paketet sjalvbetjant med aviserad PIN-
kod.

5.3 Mottagarbestallda leveransval
5.3.1 Férlangd liggtid (Sverige, Danmark, Norge, Finland)
Utokad liggtid upp till totalt 14 dagar.

5.3.2 Omdirigering till annat utlamningsstalle (Sverige, Danmark)

Andring till ett annat ombud eller paketbox, enligt mottagarens val. | Sverige
kravs BankID for att hamta ett paket som har omdirigerats fran ombud till
paketbox.

5.3.3 Omdirigering till hemleverans (Norge, Finland)

Omdirigering for leverans hem till mottagaren istallet for till utldmningsstalle.
| Norge sker leveransen antingen mot signatur eller, om mottagaren véljer det,
direkt vid dorren utan krav pa narvaro eller kvittens. | Finland stalls paketet
alltid av vid dorren utan krav pa kvittens.

5.4 Liggtid och retur
Paket ligger normalt kvar for avhamtning i 7 dagar (Finland: 5 dagar). Paket
som inte hamtas inom tidsfristen returneras pa Kundens bekostnad.

6. TILLAGGSTJANSTER

Tilldggstjanster
Optional Pickup Point
Parcel Locker

Destinationer

Sverige, Danmark, Norge, Finland
Sverige, Danmark, Norge, Finland
ID Verification Sverige, Norge

Individual Verification Norge, Finland

Age Verification Sverige

Cash On Delivery Norge

Label Free* Samtliga destinationer

Limited Quantities Sverige, Danmark, Norge, Finland

*Galler endast paket som lamnas in via ombud i Sverige, inte vid upphamtning.

7. OVRIGT

For paket som dverskrider maximala matt eller vikt férbehaller sig Bring ratten
att ta ut tillaggsavgifter. | Sverige och Danmark kan sadana paket korrigeras
till och faktureras som Home Delivery Parcel.

Vid full kapacitet hos valt utlamningsstalle, eller andra orsaker utanfér Brings
kontroll, kan leverans ske till ett annat ombud eller paketbox.

Om mottagaren inte kan aviseras digitalt, kan avisering skickas via brev med
forlangd liggtid (normalt 14 dagar) och tillkommande avgift.
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Leverans till utlamningsstalle | Paket till paketbox
Parcel Locker (PickUp Parcel Box) (0344)

Paket fran foretag till privatpersoner med leverans till paketbox, dar mottagaren enkelt hamtar paketet med sjalvbetjaning.
Smidig API-integration mojliggor for val av paketbox i bade Sverige och Norge.

1. TILLGANGLIGHET
Till Sverige, Norge

1.1 Internationella kunder (EU-import)
Tjansten erbjuds dven for kunder i EU baserade utanfér Norden.

2. MATT OCH VIKT

2.1 Matt per paket
Max. matt 60 x 50 x 44 cm
Min. matt 15x10x1cm

2.2 Vikt per paket
Max. vikt 10 kg
Min. vikt 150 gram

3. FRAKTBERAKNING

Frakt berdknas per paket utifran fraktdragande vikt, det vill sdga det hogsta av
verklig vikt och volymberdknad vikt, enligt Brings matning eller registrering.
Omrakningsfaktor for berdkning av volymvikt faststélls och avtalas
kundspecifikt.

4. VAL AV UTLAMNINGSSTALLE

For korrekt hantering ar det avgdrande att mottagarens adress anges korrekt
och fullstéandigt i EDI, i enlighet med tillamplig nationell standard och format.

Bokning forutsatter API-integration med Bring. En forvald paketbox ska anges i
EDI och véljas via APl-anrop mot Brings aktuella databas over paketboxar. Vid
bokning via Mybring kravs ingen separat API-integration.

5. LEVERANS

Leverans sker till vald paketbox. Mottagaren aviseras via sms, app eller e-post
nar paketet dr redo att hamtas.

5.1 Utldmning

5.1.1 Sverige

Paketet hamtas sjalvbetjant med PIN-kod eller Brings app. Mottagaren erhaller
PIN-koden via sms/e-post eller i appen. Aven annan person kan hamta paketet
med mottagarens PIN-kod eller med delad paketinformation i appen.

5.1.2 Norge
Paketet hamtas sjilvbetjiant med Posten Norges app. Aven annan person kan
hamta paketet med delad paketinformation i appen.

5.2 Mottagarbestillda leveransval
5.2.1 Férlangd liggtid (Sverige, Norge)
Utdkad liggtid upp till totalt 14 dagar.

5.3 Liggtid och retur

Paket ligger normalt kvar for avhamtning i 7 dagar. Paket som inte hamtas
inom tidsfristen returneras pa Kundens bekostnad.

6. TILLAGGSTJANSTER

Tillaggstjanster Destinationer
ID Verification Sverige

Age Verification Sverige
Limited Quantities Sverige, Norge
7. OVRIGT

For paket som Gverskrider maximala matt eller vikt forbehaller sig Bring ratten
att ta ut tilldggsavgifter. Sadana paket levereras normalt till ett ombud, for
utlamning enligt villkoren for PickUp Parcel.

Vid full kapacitet i vald paketbox, eller andra orsaker utanfor Brings kontroll,
kan leverans ske till en annan paketbox eller till ett ombud.
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Leverans via utlamningsstalle | C2C-paket
Bring Pack (0360)

Bring Pack gor det mojligt for foretag att erbjuda privatpersoner sparbara och palitliga C2C-leveranser via ombud och paketbox.

Tjansten ar sarskilt utformad for foretag inom recommerce och erbjuds endast pa kundspecifik basis.

1. TILLGANGLIGHET
Till Sverige, Danmark

1.1 Internationella kunder (EU-import)

Inlamning av paket erbjuds endast i Sverige och Danmark. Fér kunder i EU
baserade utanfér Norden erbjuds tjansten endast efter sarskild
dverenskommelse.

2. MATT OCH VIKT
2.1 Matt per paket

Max. matt Standard 45x30x 15cm
Large 58 x43x23cm
ExtraLarge 100 x50 x40 cm

Max. paketbox 60 x50 x40 cm

Min. matt 15x10x1cm

2.2 Vikt per paket

Max. vikt Standard 3 kg
Large 10 kg
ExtraLarge 20kg

Max. paketbox 10 kg

Min. vikt 150 gram

3. FRAKTBERAKNING

Frakt berdknas per paket utifran faktiska matt och vikt, enligt Brings matning
eller registrering. Volymvikt tilldampas inte. Paket som bokas i en fér lag
storlekskategori justeras normalt upp till korrekt kategori och faktureras
darefter.

4. BESTALLNING

Kunden ansvarar for att tillhandahalla bokningsgranssnitt for avsandaren. API-
integration med Bring krévs. For korrekt hantering ar det avgérande att bade
mottagarens och avsandarens adresser anges korrekt och fullstandigt i EDI, i
enlighet med tillamplig nationell standard och format.

Ett forvalt ombud eller paketbox ska specificeras i EDI och valjas via API-
anrop mot Brings aktuella databas dver utlamningsstallen. Paket i kategori
"Extra Large” bor endast bokas till ombud, eftersom de kan éverskrida
maximala matt och vikt for paketbox.

5. MARKNING
Label Free ingar som standard och innebar att paket inte behdver markas med

fraktetikett fore inlamning. Istéllet anvénds en QR-kod eller en Label Free-kod.

Kunden ansvarar for att tillhandahalla avsandaren paketets QR-kod och Label
Free-kod samt for att sakerstélla tillgang till utskriftsbar fraktetikett for
avsandare som 6nskar marka paketet med etikett i forvag.

5.1 Mérkning med Label Free-kod: Sverige
For paket som lamnas in i Sverige kravs forhandsméarkning med Label Free-kod
endast vid inldmning i paketbox. Vid inlamning till ombud &r detta frivilligt.

5.2 Markning med Label Free-kod: Danmark
For paket som lamnas in i Danmark kravs forhandsméarkning med Label Free-
kod bade vid inlamning i paketbox och vid inldmning till ombud.

6. INLAMNING

6.1 Ombud

Inlamning gors till ett Bring-ombud. Ombudet skriver ut fraktetikett at
avsandaren utifran paketets QR-kod eller Label Free-kod. Om utskrift inte &ar
mojlig ska paketet markas med Label Free-koden, som da registreras vid
inlamning. Inldmningsbekraftelse skickas via e-post eller erhalls i Brings app.

6.2 Paketbox
Inlamning gors i en Bring paketbox. Bokning av lucka och inldmning gérs via
avsandarens konto i Brings app. Inldmningsbekraftelse erhalls i appen.

7. LEVERANS

Leverans sker till valt eller anvisat utlamningsstélle. Mottagaren aviseras via
sms, app eller e-post ndr paketet ar redo att hamtas.

7.1 Ombud

7.1.1 Sverige

Paketet lamnas ut till mottagaren mot aviserad hamtkod och legitimation,
eller QR-kod via Brings app eller webb efter legitimering med BankID. En annan
person kan hamta med QR-koden eller genom att visa bade sin egen och
mottagarens legitimation.

7.1.2 Danmark

Paketet ldmnas ut till mottagaren mot aviserad hdmtkod, eller QR-kod via
Brings app. En annan person kan hamta med QR-koden eller genom att visa
mottagarens avisering. Legitimation ska visas pa begaran.

7.2 Paketbox

Mottagaren hamtar paketet sjalvbetjant med aviserad PIN-kod eller med
Brings app. En annan person kan hamta med PIN-koden eller delad
paketinformation i appen.

7.3 Mottagarbestillda leveransval
7.3.1 Foérlangd liggtid (Sverige, Danmark)
Utdkad liggtid upp till totalt 14 dagar.

7.3.2 Omdirigering till annat utlamningsstélle (Sverige, Danmark)

Andring till ett annat ombud eller paketbox, enligt mottagarens val. | Sverige
kravs BankID for att hamta ett paket som har omdirigerats fran ombud till
paketbox.

7.4 Liggtid och retur
Paket ligger normalt kvar for avhamtning i 7 dagar. Paket som inte hamtas
inom tidsfristen returneras pa Kundens bekostnad.

Retur sker till utlamningsstélle baserat pa avsandarens adress i EDI. Paketet
ska hamtas inom 14 dagar. Om paketet inte hamtas tas det tillbaka till
terminal, och om inget ansprak gérs inom tre (3) manader férbehaller sig Bring
ratten att destruera eller donera paketet och dess innehall.

8. TILLAGGSTJANSTER

Tillaggstjanster Destinationer
ID Verification Parcel Locker Sverige

9. OVRIGT

For paket som Gverskrider maximala matt eller vikt forbehaller sig Bring ratten
att ta ut tillaggsavgifter. | vissa fall kan sadana paket korrigeras till och
faktureras som annan tjanst, exempelvis Home Delivery Parcel.

Vid full kapacitet hos valt utlamningsstalle, eller andra orsaker utanfoér Brings
kontroll, kan leverans ske till ett annat ombud eller paketbox.

Bring ansvarar for varuvarde upp till 5 000 SEK per férsandelse. Kunden ska
inkomma med reklamation i enlighet med Brings Standardvillkor. Endast styrkt
forlust ersatts.
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Hemleverans | Hemleverans av paket
Home Delivery Parcel (0349)

Paket fran foretag till privatpersoner med hemleverans till mottagarens adress. | Sverige, Norge och Finland utférs leverans bade

dag- och kvallstid, i Danmark endast dagtid.

1. TILLGANGLIGHET
Till Sverige, Danmark, Norge (endast bulkséndning), Finland
1.1 Internationella kunder (EU-import)

Tjansten erbjuds dven for kunder i EU baserade utanfér Norden, dock endast
for bulkséndningar.

2. MATT OCH VIKT
2.1 Matt per paket

Max. langd 200cm

Max. matt Langd + omkrets = 300 cm
Max. volym 0,25 m?

Min. matt 15x10x1cm

For paket dar langsta sidan (langd) 6verstiger 120 cm (Finland: 100 cm) eller
minst tva sidor var for sig 6verstiger 60 cm, tillkommer avgift for séarskild
hantering pa grund av matt.

2.2 Vikt per paket
Max. vikt 35kg
Min. vikt 150 gram

For tunga paket till Sverige och Finland tillkommer en extra avgift (Heavy Fee).
Avgiften galler for paket med en faktisk vikt mellan 20-35 kg till Sverige och
25-35 kg till Finland.

3. FRAKTBERAKNING

Frakt berdknas per paket utifran fraktdragande vikt, det vill sdga det hogsta av
verklig vikt och volymberdknad vikt, enligt Brings matning eller registrering.
Om inget annat avtalats faststélls den volymberédknade vikten med en
omrakningsfaktor pa 280 kg per m®.

4. LEVERANS

Leverans sker till mottagarens hemadress. Avisering sker via sms, e-post eller
app och kan variera beroende pa destination, se nedan.

4.1 Utfoérande

4.1.1 Sverige

Leverans utfors helgfria vardagar inom dag- och kvidllsintervall mellan 8-22.
Paketet stills av pa leveransadressen, normalt vid mottagarens dorr, och
registreras som levererat utan krav pa narvaro eller kvittens. Mottagaren
aviseras nar paketet ar pa vag och vid lastning for utkérning, och beraknad
dag/tid fér leverans visas i sparningen. | manga fall kan férsandelsen dven
foljas i realtid fran lastning till leverans.

Paket 6ver 20 kg levereras endast till markplan om fastigheten saknar hiss. Ar
leveransadressen hogre upp och hiss saknas kravs narvaro for éverlamning pa
markplan, och leverans sker da mot signatur. Mottagaren kontaktas vid behov
for att underlatta éverlamningen.

4.1.2 Danmark

Leverans utfors helgfria vardagar mellan 8-17, till mottagarens dérr mot
signatur. Mottagaren aviseras nar paketet &r pa vag och vid lastning for
utkdrning, och estimerad dag/tid for leverans visas i sparningen.

4.1.3 Norge

Leverans utfors helgfria vardagar och lérdagar inom dag- och kvallsintervall
mellan 8-22. Leverans sker till mottagarens dorr mot signatur. Mottagaren
aviseras nar paketet ar pa vag och vid lastning for utkorning, och estimerad
dag/tid for leverans visas i sparningen. | manga fall kan férsandelsen dven
foljas i realtid fran lastning till leverans.

4.1.4 Finland

Leverans utfors helgfria vardagar inom dag- och kvallsintervall mellan 9-21.
Leverans sker till mottagarens dorr mot signatur. Mottagaren aviseras nar
paketet ar pa vag och vid ankomst till lokal terminal ombeds mottagaren boka
dag och tid for leverans. Avisering sker framst digitalt, men kan dven ske via
telefon.

4.2 Mottagarbestallda leveransval

4.2.1 Kontaktfri leverans (Danmark, Norge)

Kontaktfri leverans innebar att forsandelsen stalls av pa leveransadressen och
registreras som levererad utan krav pa narvaro eller kvittens. Mottagaren
ansvarar for att platsen ar lamplig for avstallning utan tillsyn. Bring kan
avbryta leveransen om detta beddms olampligt. Mdjligheten till kontaktfri
leverans kan sparras genom bokning av tilldggstjanst som kraver narvaro vid
leverans.

4.2.2 Omdirigering till utlamningsstalle (Sverige, Danmark, Finland)
Omdirigering for leverans till ett ombud eller paketbox, enligt mottagarens
val. Férsandelsen lamnas ut enligt villkoren fér PickUp Parcel eller Parcel
Locker. Leveransvalet erbjuds fér forsandelser med hégst ett (1) kolli.

4.2.3 Forlangd liggtid (Sverige, Danmark, Norge, Finland)
Utokad liggtid upp till totalt 14 dagar pa ombud eller i paketbox.

4.2.4 Andring av leveransdatum och/eller tidsfénster (Sverige, Norge)
Andring av dag/tid fér leverans, bland fasta alternativ. Tillgangligheten kan
variera och andring erbjuds endast for férséandelser som kraver mottagarens
narvaro vid leverans. Andring kan paverka den totala ledtiden.

4.3 Leveranshinder

4.3.1 Sverige, Danmark, Norge

Om forsandelsen inte kan levereras ldmnas den normalt till utldmningsstalle,
for utlamning enligt villkoren for PickUp Parcel.

| Sverige och Danmark kan paket éver 20 kg eller langre an 150 cm inte ldmnas
till utlamningsstalle, och mottagaren aviseras da for nytt leveransforsok. |
Sverige ges automatiskt en ny dag/tid fér leverans, med mojlighet att &ndra,
och avgift tillkommer. | Danmark bokas nytt forsék via webbformuldr, utan
mojlighet for sarskild dag/tid, och ingen avgift tillkommer.

4.3.2 Finland
Om forsandelsen inte kan levereras aviseras mottagaren for bokning av nytt
leveransférsok eller erbjuds mojlighet att hdmta vid utlamningsstélle.

4.4 Liggtid och retur

4.4.1 Utldmningsstalle

Paket ligger normalt kvar fér avhamtning i 7 dagar (5 dagar i Finland. Paket
som inte hamtas inom tidsfristen returneras pa Kundens bekostnad.

4.4.2 Terminal

Forsandelsen returneras pa Kundens bekostnad efter tva (2) misslyckade
leveransforsok, eller efter 14 dagar fran forsta ankomstregistrering pa
distributionsterminalen om inget leveransférsok ar inbokat.

5. TILLAGGSTJANSTER

Tilldggstjanster
Signature Required

Destinationer

Sverige, Danmark, Norge

ID Verification Sverige, Danmark, Norge
Individual Verification Sverige, Danmark, Norge, Finland
Social Control Sverige

Flex Delivery Danmark, Norge, Finland

Label Free* Sverige, Danmark

Limited Quantities Sverige, Danmark, Norge, Finland

*Gaéller endast paket som lamnas in via ombud i Sverige, inte vid upphamtning. Vid
inlamning till ombud ar maximal vikt 20 kg och maximal ldngd 150 cm per paket.
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Hemleverans | Hemleverans av storre varor

Home Delivery Curbside (3123) | Home Delivery Indoor (2870)

Hemleverans av storre varor, t.ex. vitvaror och mobler, fran féretag till privatpersoner. Leverans erbjuds bade till tomtgréans eller

trottoar utanfér mottagarens adress, och med inbdrning till en anvisad plats inomhus. For leverans som utférs med inbarning kan

aven tillaggstjanster som installation och bortforsling av uttjant vara for atervinning bokas.

1. TILLGANGLIGHET
Till Sverige

1.1 Internationella kunder (EU-import)
Tjansterna ar som utgangspunkt begransade till leveranser inom Sverige.

For kunder i EU baserade utanfor Norden, samt for kunder i Danmark, erbjuds
tjansterna endast efter sarskild dverenskommelse och med direktinlamning till
angiven terminal i Sverige.

2. MATT OCH VIKT
2.1 Matt och vikt per lastbarare

Helpall 120 x80cm max. hdjd 200 cm max. 750 kg
Langpall 240 x 80 cm max. héjd 180 cm max. 750 kg
Halvpall 80x60cm  max. hdjd 150 cm max. 400 kg
Kvartspall 60x40cm  max. héjd 120 cm max. 200 kg

2.2 Matt och vikt per kolli (géller Indoor)

Max. langd 240cm

Max. matt Langd + omkrets = 640 cm
Max. vikt 70 kg

Om ett kolli i en Indoor-férséandelse dverskrider de maximala matten eller
vikten per kolli, forbehaller sig Bring ratten att ta ut tillaggsavgifter samt att
pafdra och fakturera for tillaggstjansten Carry Oversize.

3. FRAKTBERAKNING

Frakt berédknas per forsandelse utifran fraktdragande vikt, det vill sdga det
hdgsta av verklig vikt och volymberéknad vikt, enligt Brings matning eller
registrering. Berakningen baseras pa forsandelsens totala matt och vikt
inklusive lastbarare/pall och emballage. Om inget annat avtalats faststélls
volymberaknad vikt med en omrakningsfaktor pa 280 kg per m®.

Fo6r specialgods beraknas frakt utifran det lastutrymme eller antal pallplatser
som godset upptar. Med specialgods avses stdrre gods vars art, emballage
eller annan anledning begransar mojligheten att samlasta med annat gods.

Kunden ansvarar for att ange matt och vikt korrekt for varje forsandelse och
kolli. Bring har ratt att kontrollera uppgifterna, och avvikelser fran deklarerade
uppgifter kan justeras uppat och utgor grund for fakturering.

4. VAL AV LEVERANSDATUM OCH TIDSINTERVALL

Leveransdatum och tidsintervall kan anges i EDI vid bokning genom API-anrop
mot Brings aktuella leveransmatris. Detta forutsatter att Kunden integrerar sig
mot Brings APl och darigenom erbjuder mottagaren mojlighet att vélja dag och
leveransintervall direkt i samband med kop eller bestallning.

Om leveransdatum och tidsintervall inte anges i EDI vid bokning aviseras
mottagaren nér forsandelsen ankommer till distributionsterminal fér bokning
av dag och tid for leverans. Om mottagaren inte aterkopplar skickas dagliga
paminnelser tills totalt fyra (4) aviseringar har gatt ut. | samband med fjarde
aviseringen meddelas normalt avsédndaren om att mottagaren annu inte
inkommit med bokning.

5. LEVERANS

5.1 Utférande

Leverans utfors helgfria vardagar i leveransintervall fér dag- och kvallsleverans
mellan 8-22. | vissa omraden kan leverans aven utforas pa lérdag och séndag.
Normalt levereras endast kompletta forsandelser, det vill saga samtliga kollin i
forsandelsen, och inte delleveranser.

Mottagaren aviseras nar forsandelsen ar pa vdg och vid lastning for utkdrning,
och forsandelsen kan i manga fall féljas i realtid fran lastning till leverans. Vid
behov kan avisering @ven ske vid ankomst till leveransadressen. Avisering sker
framst digitalt, men kan aven ske via telefon.

5.1.1 Curbside
Forsandelsen levereras till trottoar eller tomtgrans, mot signatur. Leveransen
omfattar ingen uppbarning eller inbdrning av férsédndelsen.

5.1.2 Indoor

Foérsandelsen levereras med inbérning till en (1) av mottagaren anvisad plats i
hemmet, mot signatur. Mottagaren ska sakerstalla fri vag for leverans och
ansvarar for att skydda kansliga golv. Av arbetsmiljoskél behaller chaufféren
sina skor pa under hela leveransen.

5.2 Mottagarbestaéllda leveransval

5.2.1 Andring av leveransdatum och/eller tidsfénster

Andring av dag/tid fér leverans, bland fasta alternativ. Andring erbjuds normalt
fram till dess att planering av lastmile har genomférts. Andring kan paverka
den totala ledtiden.

5.2.2 Uppgradering till Indoor

Uppgradering fran Curbside till Indoor innebar att férsandelsen bars in och
levereras enligt villkoren for tjansten Indoor. Tillgangligheten kan variera och
uppgradering tillhandahalls endast efter att Bring erhallit betalning fran
mottagaren.

5.2.3 Kontaktfri leverans

Kontaktfri leverans innebar att férsandelsen stalls av pa leveransadressen och
registreras som levererad utan krav pa narvaro eller kvittens. Mottagaren
ansvarar for att platsen ar lamplig for avstallning utan tillsyn. Bring kan
avbryta leveransen om detta beddms olampligt. Méjligheten till kontaktfri
leverans kan sparras genom bokning av tilldggstjanst som kraver narvaro vid
leverans.

5.3 Leveranshinder

Om forsandelsen inte kan levereras aviseras mottagaren och ombeds boka en
ny dag/tid fér leverans. Maximalt tva (2) leveransforsok utfors, och avgift for
det nya leveransforsoket tillkommer.

5.4 Liggtid och retur

Foérsandelsen returneras pa Kundens bekostnad efter tva (2) misslyckade
leveransforsok, eller efter 14 dagar fran forsta ankomstregistrering pa
distributionsterminalen om inget leveransférsok ar inbokat. Fran dag sex (6)
efter ankomstregistreringen har Bring rétt att ta ut lagringsavgifter till dess
att leverans eller retur sker.

6. TILLAGGSTJANSTER

ID-krav

Signatur-krav
Installation
Avemballering
Utbytesretur
Bortforsling

Bortforsling farligt avfall
Inbérning skrymmande

(endast Indoor)
(endast Indoor)
(endast Indoor)
(endast Indoor)
(endast Indoor)
(endast Indoor)

7. OVRIGT

Kunden ansvarar for att, utifran Brings aktuella leveransmatris, sékerstalla att
den tjanst som bestalls har ett tackningsomrade som omfattar strackningen av
uppdraget.

Chaufféren har ratt att avbryta en leverans om det foreligger risk for gods-,
inventarie-, egendoms- eller personskada, eller om fordonet beddéms inte
kunna framforas pa ett trafiksakert och lagligt satt.

Kunden ansvarar fér all férlust och skada som kan uppsta som ett resultat av
att Kunden misslyckas med att informera mottagaren om dennes ataganden i
samband med tjansterna, och forbinder sig att halla Bring skadeslos for alla
kostnader och krav som kan uppsta som ett resultat darav.
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Returtjanster | Retur fran foretagsadress

Business Parcel Return/Bulk (0331/0333) | Business Pallet Return (0337)

Retur av paket och pallar fran féretag till Kunden, for Kundens rakning, med hamtning fran féretagsadress.

1. TILLGANGLIGHET
Fran Sverige, Danmark, Norge, Finland

Retur av paket bokas med Business Parcel Return, eller Business Parcel Return
Bulk for paket som ska samlas terminal och returneras som bulksandning.

Retur av pall bokas med Business Pallet Return, och erbjuds endast for retur av
enstaka pallar. Halvpall och kvartspall &r tillatet (ej kvartspall fran Norge),
men fakturering sker alltid som helpall 120x80 cm.

1.1 Internationella kunder (retur till EU)

Tjénsterna Business Parcel Return Bulk och Business Pallet Return erbjuds
aven for kunder i EU baserade utanfér Norden. Transporten fran Brings terminal
i Norden sker da enligt sarskild 6verenskommelse.

2. MATT OCH VIKT

2.1 Paket

2.1.1 Matt per paket

Max. langd 200cm

Max. matt Langd + omkrets = 300 cm
Max. volym 0,25m?

Min. matt 15x10x1cm

For paket déar langsta sidan (langd) dverstiger 120 cm eller dar minst tva sidor
var for sig 6verstiger 60 cm, tillkommer avgift for sarskild hantering pa grund
av matt.

2.1.2 Vikt per paket

Max. vikt 35kg

Min. vikt 150 gram

2.2 Pall

2.2.1 Matt och vikt per pall

Helpall 120x 80 cm max. héjd 200cm  Max. 750 kg

Fran Finland zon 2-5 géller maximal héjd 180 cm for helpall. Se zonindelning i
ordinarie prislista for Business Pallet.

3. FRAKTBERAKNING

3.1 Paket

Frakt berdknas per paket utifran fraktdragande vikt, det vill siga det hégsta av
verklig vikt och volymberaknad vikt, enligt Brings matning eller registrering.
Om inget annat avtalats faststalls den volymberédknade vikten med en
omrakningsfaktor pa 280 kg per m?.

3.2 Pall
Frakt berdknas per pall utifran faktiska matt och vikt enligt Brings matning
eller registrering. Volymvikt tilldmpas inte.

4. BOKNING OCH MARKNING

Kunden skapar och éverfér EDI via Mybring eller annat system godkant av
Bring. EDI kan &verforas i forvag eller nar returbehovet uppstar, och hamtning
bokas normalt via Mybring. Om standardbokning inte &r mojlig, kan Brings
kundservice i det land returen ska skickas fran hjalpa till med EDI och bokning
mot en extra avgift.

Varje férsandelse ska forses med komplett frakthandling. Kunden ansvarar fér
att tillhandahalla returavsandaren fraktetikett, antingen pa férhand eller nar
returbehovet uppstar. Giltighetstiden for producerad returetikett ar 90 dagar.

For retur som skickas over tullgréns utfor Bring tulldeklaration, utifran
bifogade tullhandlingar. Kan Kunden pavisa retur, samt uppvisa exportfaktura
med datum/tull-id, finns méjlighet for momsfri retur.

5. HAMTNING

Hamtning utfors helgfria vardagar under kontorstid. Nagon behover vara pa
plats vid hdmtning for fysisk dverldmning av férséandelsen.

5.1 Paket
5.1.1 Sverige, Danmark, Finland
Hamtning ingar i fraktpriset, forutsatt att den bokas via Mybring.

5.1.2 Norge
Hamtning ingar normalt inte i fraktpriset, om inte detta sarskilt har avtalats.
Som standard galler féljande alternativ:

= Inl@mning till ombud utan extra avgift.

= Hamtning mot extra avgift, som bokas via Mybring. Himtningen utférs och
faktureras av Posten Bring AS.

= Fast hamtning enligt returavsandarens avtal med Posten Bring AS.

5.2 Pall
Hamtning ingar i fraktpriset, forutsatt att den bokas via Mybring.

5.3 Misslyckad hamtning

Ett (1) hamtningsférsék ingar. Om hamtningen misslyckas pa grund av Kunden
eller returavsandaren anses uppdraget slutfort. Vid sadan misslyckad
hamtning forbehaller sig Bring ratten att ta ut tillaggsavgifter. Onskas ny
hamtning kravs en ny bokning.

6. LEVERANS

Leverans sker till angiven eller avtalad returadress. Paket levereras enligt
leveransvillkoren for Business Parcel. For bulkretur samt retur av pall sker
leverans enligt leveransvillkoren for Business Pallet.

7. TILLAGGSTJANSTER

Tillaggstjanster Fran
AdHoc Pickup Sverige, Danmark, Norge, Finland
Limited Quantities* Sverige, Danmark, Norge, Finland

*Ej tillgangligt for retur till lLander utanfor Norden.
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Returtjanster | Retur via ombud och paketbox

PickUp Parcel Return/Bulk (0341/0343) | Business Parcel Return/Bulk (0331/0333)

Retur av paket fran privatpersoner och féretag till Kunden, for Kundens rakning, med inlamning via ombud eller paketbox.

1. TILLGANGLIGHET

Retur fran privatpersoner: fran Sverige, Danmark, Norge, Finland
Retur fran foretag: fran Sverige, Danmark, Norge

Retur fran privatpersoner bokas med PickUp Parcel Return, eller PickUp Parcel
Return Bulk for paket som ska samlas upp pa terminal och returneras som
bulsandning.

Retur fran foretag bokas med Business Parcel Return, eller Business Parcel
Return Bulk for paket som ska samlas upp pa terminal och returneras som
bulsandning. Antalet paket per inlamningstillfalle far inte dverstiga sex (6).

1.1 Internationella kunder (retur till EU)

Tjénsterna PickUp Parcel Return Bulk och Business Parcel Return Bulk erbjuds
aven for kunder i EU baserade utanfér Norden. Transporten fran Brings terminal
i Norden sker da enligt sarskild Gverenskommelse.

2. MATT OCH VIKT
2.1 Matt per paket

Max. langd 200 cm fran Norge, Finland
150 cm fran Sverige, Danmark

Max. matt Langd + omkrets = 300 cm

Max. volym 0,25m?

Min. matt 15x10x1cm

Max. matt paketbox 60 x 50 x 44 cm fran Sverige, Danmark, Norge
100 x 60 x 40 cm fran Finland

For paket dar langsta sidan (langd) dverstiger 120 cm (Finland: 100 cm) eller
dar tva sidor var for sig 6verstiger 60 cm, tillkommer avgift for sarskild
hantering pa grund av matt.

2.2 Vikt per paket
Max. vikt 35 kg fran Norge, Finland
20 kg fran Sverige, Danmark

Min. vikt 150 gram

Max. vikt paketbox 10 kg fran Sverige, Danmark, Norge
25 kg fran Finland

For paket fran Finland med verklig vikt mellan 25-35 kg tillkommer en avgift
for tungt paket.

3. FRAKTBERAKNING

Frakt berdknas per paket utifran fraktdragande vikt, det vill sdga det hogsta av
verklig vikt och volymberaknad vikt, enligt Brings matning eller registrering.
Om inget annat avtalats faststélls den volymberdknade vikten med en
omrakningsfaktor pa 280 kg per m®.

4. BOKNING OCH MARKNING

Kunden skapar och éverfér EDI via Mybring eller annat system godként av
Bring. EDI kan &verforas i forvag eller nar returbehovet uppstar.

Varje paket ska forses med komplett frakthandling. Kunden ansvarar for att
tillhandahalla returavsandaren fraktetikett. Giltighetstiden fér producerad
returetikett dr 90 dagar. Med tilldggstjansten Label Free kan paket lamnas in
utan att i forvéag méarkas med fraktetikett.

Fo6r retur som skickas 6ver tullgrans utfor Bring tulldeklaration, utifran
bifogade tullhandlingar. Kan Kunden pavisa retur, samt uppvisa exportfaktura
med datum/tull-id, finns majlighet fér momsfri retur.

5. INLAMNING

5.1 Ombud

Inldmning gors till ett Bring-ombud. Inlamningsbekréftelse skickas via e-post
eller app.

5.2 Paketbox
Inldmning gors i en Bring paketbox. Bokning av lucka och inlamning gérs via
avsandarens konto i Brings app. Inlamningsbekraftelse erhalls i appen.

6. LEVERANS

Leverans sker till angiven eller avtalad returadress enligt leveransvillkoren for
Business Parcel, eller vid bulkretur enligt leveransvillkoren fér Business Pallet.

7. TILLAGGSTJANSTER

Tilldggstjanster Fran
Label Free Sverige, Danmark
Limited Quantities* Sverige, Danmark, Norge, Finland

*Ej tillgangligt for returer till Lander utanfor Norden.
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Returtjanster | Retur fran hemadress

Return Home Delivery (2778) | Return Curbside/Indoor (3577/3578)

Retur fran privatpersoner till Kunden, for Kundens rakning, med hamtning fran privat hemadress. Lésningen ar avsedd for retur av
storre paket och storre gods som inte kan returneras via ombud pa grund av skrymmande matt eller vikt.

1. TILLGANGLIGHET
Fran Sverige

1.1 Internationella kunder (retur till EU och Norge)
Tjansterna ar som utgangspunkt begransade till returer inom Sverige.

Tjansterna kan aven erbjudas for kunder i EU baserade utanfér Norden, samt
for kunder i Danmark. Kunder i Norge erbjuds endast tjansten Return Home
Delivery. Transporten fran Brings terminal i Sverige 6verenskommes da separat
och sker enligt sarskild éverenskommelse.

2. MATT OCH VIKT

2.1 Paket

2.1.1 Matt per paket

Max. langd 200 cm

Max. matt Langd + omkrets = 300 cm
Max. volym 0,25m?

Min. matt 15x10x1cm

For paket dar langsta sidan (langd) dverstiger 120 cm eller dér minst tva sidor
var for sig 6verstiger 60 cm, tillkommer avgift for sarskild hantering pa grund
av matt.

2.1.2 Vikt per paket
Max. vikt 35kg
Min. vikt 150 gram

2.2 Storre gods
2.2.1 Matt och vikt per lastbarare

Helpall 120 x 80 cm max. hojd 200 cm max. 750 kg
Langpall 240 x 80 cm max. hojd 180 cm max. 750 kg
Halvpall 80x60cm  max. héjd 150 cm max. 400 kg
Kvartspall 60x40cm  max. héjd 130 cm max. 200 kg

2.2.2 Matt och vikt per kolli (endast Return Indoor)
Max. langd 240cm

Max. matt Langd + omkrets = 640 cm
Max. vikt 70 kg

3. FRAKTBERAKNING

Frakt berdknas per paket, eller fér storre gods (Return Curbside/Indoor) per
sandning, utifran fraktdragande vikt, det vill séga det hogsta vardet av verklig
vikt och volymberaknad vikt, enligt Brings méatning eller registrering. Om inget
annat avtalats faststélls den volymberdknade vikten med en omrakningsfaktor
pa 280 kg per m®.

For Return Curbside/Indoor baseras fraktberdkningen pa sandningens totala
matt och vikt, inklusive lastbarare/pall och emballage.

For specialgods beréknas frakten utifran det lastutrymme eller antal
pallplatser godset upptar. Med specialgods avses stérre gods som pa grund
av art, emballage, eller annan anledning, inte kan samlastas med annat gods.

4. BOKNING OCH MARKNING

Kunden ska skapa och 6verféra EDI forst nar returbehovet uppstar, inte i
forvag. Ingen separat bokning av hamtning behdvs. Ett hamtningsuppdrag
skapas automatisk nar Bring mottar EDI.

Varje férsandelse ska forses med komplett frakthandling. Normalt
tillhandahaller Bring returetikett, som tas med vid hamtning. For korrekt
hantering ar det avgdrande att returavsandarens mobilnummer och e-post
anges korrekt i EDI.

5. HAMTNING

5.1 Bokning av dag och tid

Nar hamtningsuppdraget skapats aviseras returavsandaren for bokning av
datum och tid for hamtning. Om returavsandaren inte aterkopplar skickas
dagliga paminnelser tills totalt fyra (4) aviseringar har gatt ut. | samband med
fjarde aviseringen meddelas normalt Kunden om att returavsandaren @nnu inte
inkommit med bokning.

5.2 Utforande

Hamtning utfors helgfria vardagar mellan 8-22, pa bokat datum och
tidsintervall. Himtning sker antingen pa anvisad plats i returavsandarens hem
(Return Indoor) eller vid trottoar/tomtgrans (Return Curbside). Nagon behover
vara pa plats vid hamtning for fysisk overlamning av forsandelsen.

5.3 Misslyckad hamtning

Ett (1) hamtningsférsék ingar. Om hamtningen misslyckas pa grund av Kunden
eller returavsandaren anses uppdraget slutfért. Vid sddan misslyckad
hamtning férbehaller sig Bring ratten att ta ut tillaggsavgifter. Onskas ny
hamtning kravs en ny bokning.

6. LEVERANS

Paket levereras till angiven eller avtalad returadress enligt leveransvillkoren
for Business Parcel, eller vid bulkretur enligt leveransvillkoren fér Business
Pallet.

Storre gods levereras till en fast avtalad returadress enligt avtal.

7. TILLAGGSTJANSTER

Swap Return
Collection for Recycling

(endast Return Indoor)
(endast Return Indoor)
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Tillaggstjanster

Tillaggstjanster for att anpassa leveransen efter olika behov och férutsattningar. Féljande redogdor for villkor och vad respektive
tillaggstjanst tillfér eller andrar i standardutférandet for den valda huvudtjansten.

1. TILLAGGSTJANSTER

1.1 Valfritt ombud (Optional Pickup Point 0010)
Val av ombud genom uppslag mot databas via API.

1.2 Valfri paketbox (Pickup Locker 0011)
Val av paketbox genom uppslag mot databas via API.

1.3 Signaturkrav (Signature Required 1280)
Signatur kravs vid leverans. Tillaggstjansten spérrar all mojlighet for kontaktfri
leverans och for B2B-paket sparras aven omdirigering till utldmningsstalle.

1.4 ID-kontroll (ID Verification 1133)

ID-kontroll vid leverans. Aven annan person an angiven mottagare kan visa ID.
Tilldggstjansten sparrar all mojlighet for kontaktfri leverans och for B2B-paket
sparras aven omdirigering till utldmningsstalle.

1.5 Endast angiven mottagare (Inidividual Verification 1134)

Leverans sker endast till angiven mottagare mot ID. | Sverige accepteras
leverans till annan person mot uppvisande av bade eget och angiven
mottagares ID. Tillaggstjansten spéarrar all méjlighet for kontaktfri leverans
och for B2B-paket spérras aven omdirigering till utlamningsstalle.

1.6 E-legitimering paketbox (ID Verification Locker 1395)
Legitimering med BankID kravs vid utlamning via paketbox i Sverige.

1.7 Alderskontroll (Age Verification 1229)

Tillaggstjanst fér forsandelser som kraver alderskontroll (18 ar). Leverans sker
med kontroll av mottagarens alder samt identitet och endast till angiven
mottagare. Vid utlamning via paketbox kravs Brings app samt att mottagarens
registrerade namn dverensstammer med angivet namn i EDI. Om identitet eller
alder inte kan verifieras returneras forsandelsen.

1.8 Social kontroll (Social Control 1082)

Tillaggstjanst for forsandelser med alkohol till privatpersoner i Sverige.
Leverans sker med foreskriven alderskontroll (20 &r) och erforderlig kontroll
vid leverans av alkohol.

1.9 Kontaktfri leverans (Flex Delivery 0041)

Forsandelsen stalls av pa leveransadressen, exempelvis vid dorr, tomtgrans
eller annan plats, utan krav pa narvaro eller kvittens. Nar leverans skett pa
detta sétt anses forsdndelsen och dess emballage ha varit i synbart gott skick.
Bring ansvarar inte for skada eller forlust som uppstar efter leverans.

1.10 Inbirning (Delivery Indoors 0039)
Inbéarning till anvisad plats enligt instruktion i EDI. Inbarning sker till en och
samma plats oavsett antal kolli. Varje kolli far vaga hogst 35 kg.

Mottagaren ska sakerstalla fri vag for leverans och ansvarar for att skydda
kansliga golv. Fér leverans fran vaningsplan fyra (4) eller hdgre kravs hiss.
Uppfylls inte villkoren sker leveransen utan inbarning. Eventuellt ytterligare
leveransforsok sker ocksa utan inbarning.

For Business Pallet innebér tilldggstjansten att pallen delas upp och att varje
kolli bars in till anvisad plats. Pall och emballage forslas bort for atervinning
eller destruktion.

1.11 Utldmning mot betalning (Cash On Delivery 0051)

Tillaggstjanst for PickUp Parcel Bulk till Norge. Vid utlamning kravs
mottagaren pa, av avsandaren angivet, COD-belopp. Kod 0051, norskt
bankkonto for COD-6verféring samt belopp i NOK ska anges pa fraktetiketten.
Maximalt belopp ar 100 000 NOK. Hégsta kontantbelopp ar 5 000 NOK.

Ytterligare villkor enligt CSFPE/Europakommissionen:

= Exportodren/uppdragsgivaren ansvarar for alla kostnader i avsandarlandet,
inklusive frakt, tillaggsavgifter och fast COD-tilldgg.

= Importdren/mottagaren ansvarar for alla kostnader i mottagarlandet,
inklusive transaktionsavgifter, kvitteringsavgift, COD-belopp och avgifter
for inbetalning till exportérens IBAN-konto.

= Gransoverskridande betalningar fér COD ska ske elektroniskt via BIC till
exportdrens IBAN-konto, enligt internationella standarder.

1.12 Tva leveransfoérsdk (Two Delivery Attempts 1179)

Upp till tva (2) leveransforsok vid leverans till foretag i Norge eller Finland,
istéllet for ett (1) som ar standard. Tillaggstjansten faktureras endast om ett
andra leveransforsok utfors.

1.13 Telefonavisering (Telephone Notification 1149)

Mottagaren kontaktas via telefon innan leverans. | Sverige, Danmark och Norge
sker kontakt cirka 30-60 minuter fore berdknad ankomst till leveransadressen.
| Finland kontaktas mottagaren antingen fére utkdrning eller minst en timme
fore berdknad ankomst.

Leverans utfors aven om mottagaren inte nas. Eventuellt ytterligare
leveransforsok sker utan telefonavisering.

1.14 Leveransbekréftelse avsindare (Delivery Notification To Sender 1094)
Elektronisk leveransbekraftelse skickas till avséandaren via e-post eller sms nar
forsandelsen har levererats eller lamnats ut.

1.15 Etikettfri inlamning (Label Free 1288)
Inlamning av paket via ombud eller paketbox utan forhandsmarkning med
fraktetikett. Istéllet anvands en QR-kod eller Label Free-kod.

1.15.1 Inlamning via ombud i Sverige
Avsandaren ska visa QR-kod for utskrift av fraktetikett. Om ombudet inte kan
skriva ut etiketten, ombeds avsandaren skriva en Label Free-kod pa paketet.

1.15.2 Inldmning via ombud i Danmark
Avsandaren ska skriva en Label Free-kod pa paketet innan inlamning samt
uppvisa QR-kod for utskrift av fraktetikett.

1.15.3 Inlamning via paketbox
Avsandaren ska skriva en Label Free-kod pa paketet innan inlamning.

1.16 Begransad mingd farligt gods (Limited Quantities 0003)
Tillaggstjanst for forsandelser med begransad miangd farligt gods ("LQ")
enligt ADR. Kunden ansvarar for att gallande regler féljs, inklusive regler om
mangd, markning och emballage. Uppldgg och UN-nummer ska godkannas av
Bring fére uppstart. Avisering ska ske enligt Brings instruktioner.

1.16.1 Krav for vagtransport av LQ

= Varje kolli ska markas med symbol fér LQ.

= Tillaggstjanstens kod 0003 ska anges i EDI och pa transportetiketten.

= Ominnerférpackningar innehaller vatska ska ytteremballaget forses med
riktningspilar.

= Omkollin placeras pa lastbarare eller pall ska denna markas med texten
"OVERPACK?”, om inte markningen pa samtliga kollin ar synlig genom
pallens emballage.

1.16.2 Krav for maritim transport av LQ

Sandningar med LQ som transporteras med bat, exempelvis till/fran Finland,
omfattas av IMDG-koden (IMO:s regelverk fér transport av forpackat farligt
gods till sjoss). Utdver kraven for vagtransport galler foljande:

= Maingden (bruttovikt) farligt gods per kolli ska anges pa transportetiketten
med texten 0003 - LIMITED QUANTITIES X.X KG GROSS”.

= Varje sédndning ska kompletteras med en deklaration for farligt gods,
exempelvis ett ifyllt MMDG-formular, som specificerar bland annat UN-
nummer, varutyp och mangd.

1.16.3 Begransningar

= LQ farinte skickas till eller fran platser utan fastlandsférbindelse, med
undantag fér Gotland (SE).

= LQ farinte skickas med flyg.
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2. TILLAGGSTJANSTER FOR HEMLEVERANS MED INBARNING

2.1 Installation
Installation erbjuds som tilldggstjanst efter sarskild verenskommelse for
tjansten Indoor, det vill sdga vid hemleverans med inbarning.

Normalt omfattar installation féljande moment:

= Uppackning, montering och installation enligt produktens bruksanvisning.
= Anslutning till befintliga eluttag samt vatten- och avloppsanslutningar.

= Vid behov, enklare haltagning i skap, exempelvis for slangar och vattenlas.
= Funktionskontroll av produkten.

= Bortforsling av emballage.

Vid uppackning kontrollerar installatéren varan och noterar eventuella dolda
skador, vilket bekraftas genom mottagarens signatur.

2.1.1 Inkoppling av el och vatten/avlopp

El ansluts till befintligt eluttag eller kopplingsdosa med avsedd spanning for
produkten. Framdragning, flytt eller anpassning av eluttag ingar inte.
Anslutning sker med medféljande anslutningssladd, eller, om lampligt, sladd
fran tidigare installerad produkt. Eluttag och sladdar ska efter installation vara
atkomliga for enkel frankoppling.

Vatten och avlopp ansluts till befintliga anslutningar. Rérarbeten eller andra
ingrepp i fast installation ingar inte. Forlangning av avloppsslang ar endast
tillaten vid installation i vatutrymme med golvbrunn.

2.1.2 Installation av vattenanslutna produkter i kok

For vattenanslutna produkter som installeras i kok géller Branschregler Saker
Vatteninstallation, med krav om aktivt skydd mot vattenskador. Detta innebar
att ett godkant uppsamlande trag samt ett vattenlarm maste placeras under
produkten. Om dessa tillbehdr saknas utfors inte installationen.

Diskbanksskap ska ocksa vara forsett med vattentatt trag eller insats samt
vattenlarm. Avsaknad av detta hindrar inte installationen om produkten inte
placeras i diskbanksskapet, men bristen dokumenteras i installationshandling
och mottagaren informeras.

2.1.3 Sarskilda installationsvillkor per produktkategori

Kyl frys

Produkten ska placeras hogst 120 cm fran avsett eluttag. Uppsamlande
godkant trag ska finnas tillgangligt.

Diskmaskin

Produkten ska placeras hogst 120 cm fran avsett eluttag, som ska vara
placerat minst 30 cm 6ver golvet och i ett annat utrymme an
installationsutrymmet. Uppsamlande godként trag och vattenlarm ska finnas
tillgangliga. Anslutning av vattenlarm till Wi-Fi, appar eller liknande ingar inte i
installationen.

Spis, spishéll, ugn, inbyggnadsmikro

Produkten ska placeras hogst 50 cm fran avsett eluttag. Vid installation av
spishall ska eventuellt urtag i bankskiva vara fardigstallt. Sagning av urtag foér
spishall ingar inte i installationen.

Tvattmaskin, torktumlare

Produkten ska placeras hégst 120 cm fran avsett eluttag. Tvattmaskin
installeras endast i vatutrymme med golvbrunn. Vid pelarmontage ska
monteringssats finnas tillganglig, och forhéjningssockel ar inte tillaten. Vid
installation av franluftstumlare ska franluftsslang finnas tillganglig for
anslutning till franluftuttag.

TV

Bildsignal ansluts till befintligt uttag och kanalsdkning utférs. Tidigare
anslutna enheter, sasom spelkonsol och medieenhet, ateransluts. Vid
vaggmontering ska vaggfaste och erforderliga tillbehor finnas tillgangliga och
vaggen ska vara lamplig for montering. Vaggmontering kan nekas om vaggen
beddms olamplig.

2.1.4 Kundens och mottagarens ansvar
Kunden ska informera mottagaren om dennes skyldigheter och sédkerstalla att
dessa uppfylls.

Mottagaren ska sakerstalla att:

= |Installationsplatsen &r férberedd och tillrackligt rymlig.

= Eluttag har korrekt spdnning och placering enligt produktens krav, och att
sladdar har tillracklig langd.

= Vatten- och avloppsanslutningar ar placerade enligt produktens krav, och
att slangar har tillracklig langd.

= No6dvéandiga tillbehdr som inte ingar med produkten, sdsom godkant trag,
vattenlarm och monteringstillbehor, finns tillgangliga.

= [nstallationsomradet halls fritt fran hinder som kan paverka sékerheten.

Mottagaren ska kontrollera att installationen framstar som korrekt utférd och
anmarka eventuella fel direkt till installatoren for atgard pa plats om mojligt.
Kvarstaende fel ska dokumenteras i handdator eller installationshandling.

2.1.5 Sékerhet och ansvar vid installation

Bring har ratt att neka eller avbryta installationen om villkoren inte &r
uppfyllda, om arbetet beddms innebara sakerhetsrisk, avvika mot lag eller
foreskrifter, riskera skada pa person, egendom eller miljo, eller om
installationen av annan anledning beddms olamplig att genomfdora.

Om installationen inte kan utforas eller slutforas pa grund av omstandigheter
som ligger inom Kundens eller mottagarens ansvar forbehaller sig Bring ratten
att fakturera installationen i sin helhet.

Brings ansvar for eventuell sak- eller personskada i samband med installation
ska vara begrénsat till ett belopp motsvarande ett (1) prisbasbelopp enligt
socialforsakringsbalken (2010:110) per skadetillfille.
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2.2 Utbytesretur (Swap Return 1122)
Medtag av befintlig vara for retur till Kunden, vid leverans av utbytesvara av
samma typ. Bring skriver normalt ut returetikett som och tas med vid leverans.

Returvaran ska forberedd for transport. Vitvaror ska vara tomda. Om leverans
utfors med installation ingar dven avinstallation av returvaran. | annat fall
ansvarar mottagaren for att returvaran gors tillganglig vid leveransplatsen.

Tillaggstjansten ska bokas bade pa den utgaende férsandelsen och
returférsandelsen.

2.3 Bortforsling (Collection for Recycling 1123)
Bortforsling av uttjant vara for destruktion/atervinning, vid leverans av ny vara
av samma typ. Bring skriver normalt ut returetikett som tas med vid leverans.

Returvaran ska forberedd for transport. Vitvaror ska vara témda. Om leverans
utfors med installation ingar dven avinstallation av returvaran. | annat fall
ansvarar mottagaren for att returvaran gors tillganglig vid leveransplatsen.

Tillaggstjansten ska bokas bade pa den utgaende férsandelsen och
returférsandelsen.

2.4 Bortforsling farligt avfall (Collection for Recycling Hazardous 1402)
Bortforsling av uttjént vara som klassas som farligt avfall enligt svenska regler
och kréver rapportering till avfallsregistret, vid leverans av ny vara av samma
typ. Returvaran tas med for destruktion/atervinning. Bring skriver normalt ut
returetikett som tas med vid leverans.

Returvaran ska forberedd for transport. Vitvaror ska vara tomda. Om den
leverans utfors med installation ingar dven avinstallation av returvaran. | annat
fall ansvarar mottagaren for att returvaran gors tillganglig vid leveransplatsen.

Tillaggstjansten ska bokas endast pa den utgaende forsandelsen. En separat
returorder (4205 Removal) genereras automatiskt.

2.5 Avemballering (Unpacking 1139)

Uppackning av en (1) vara i samband med inbarning. Emballage och eventuell
lastbérare tas om hand fér destruktion/atervinning. Avemballering kraver att
leveransplatsen &r tillrackligt rymlig, i annat fall kan den inte utféras.

2.6 Inbarning skrymmande (Carry Oversize 1140)

Inbarning av en (1) skrymmande vara med vikt upp till 140 kg. Tilldggstjansten
ar avsedd for varor som éverstiger ordinarie viktgrans om 70 kg per kolli,
exempelvis side-by-side-kyl/frys eller tyngre tvattmaskin, och erbjuds normalt
endast efter sarskild dverenskommelse.
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