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1. OMFATTNING

Dessa standardvillkor géller for tjanster som

Bring Cargo International A/S, CVR/VAT-nr:

DK 33358083 ("Bring”) levererar till kunden

("Kunden”), tillsammans "Parterna”.

Alla uppdrag utférs av Bring i enlighet med:

e Kundavtalet

 Brings Tjanstevillkor ("Tjanstevillkor”)

¢ Brings Standardvillkor ("Standardvillkor”)

o Nordiskt Speditorférbunds Allmanna
Bestammelser, for ndrvarande NSAB 2015
("NSAB”). Om ovanstaende bestammelser
innehaller motstridigheter ska de ha
féretrade i ovan angiven ordning.

| det féljande benamns Tjanstevillkor och
Standardvillkor gemensamt "Villkor”.
Villkoren géller om inte annat har avtalats
skriftligen.

2. DEFINITIONER

o Avsdndare: den part som koper frakten av
Bring for transport av en forsandelse,
normalt Kunden, eller annan part for
Kundens rakning.

* Mottagare: den som férsandelsen ar
adresserad till, den som tar emot
forsandelsen eller hamtar forsandelsen.

¢ Forsandelse: ett eller flera kollin till samma
mottagare eller, vid retur, fran samma
mottagare.

* MyBring: Brings kundportal for skapande
och éverforing av EDI, etiketter, bokning,
sparning, uppfoljning och reklamationer.

3. PRISER OCH AVGIFTER

Kunden ska betala priser och avgifter enligt
avtal. Bring har ratt att, utover fraktpriset, ta
ut bransletillagg och svavelutslappstillagg
samt lépande justera dessa tilldgg utan
foregadende meddelande till Kunden. Aktuella
avgifter och tillagg finns pa bring.dk. Alla
priser anges exklusive moms. Bring
forbehaller sig ratten att ta ut sasongstillagg
under vissa perioder, till exempel vid férhdjda
volymer eller begransad transportkapacitet.
Information om sédsongstilldgg och prisniva
offentliggotrs pa Brings prissida pa bring.dk
minst 30 dagar fore ikrafttradandet.

4. BETALNINGSVILLKOR M.M.

Kunden faktureras enligt avtal. Kunden ska
betala fakturan inom 10 dagar fran
fakturadatum. Betalningsskyldigheten aligger
alltid Kunden, oavsett om en annan
fakturamottagare har avtalats. Om betalning
inte har kommit in pa forfallodagen
forbehaller sig Bring ratten att neka
ytterligare tjanster och debitera
paminnelseavgift och ranta enligt vad som vid
var tid anges pa fakturan. Bring har ratt att
genom skriftligt meddelande minska antalet
kreditdagar eller krava forskottsbetalning om
Bring beddmer att Kundens kreditvardighet
har férsamrats.

5. BOKNING OCH EDI

Varje forsandelse ska foraviseras till Bring via
EDI-6verféring (Electronic Data Interchange).
Kunden ansvarar for att fullstandiga EDI-
uppagifter, i enlighet med Brings gédllande krav
och specifikationer, har kommit Bring till
handa fore hamtning eller éverlamning av
forsandelsen. EDI och etikett kan skapas via:
a) Mybring (Booking API eller webbldsning)
b) TA-leverantér som dr godkénd av Bring
c) Annat system, efter 6verenskommelse med
Bring

Kunden ansvarar for eventuella tredje parter
eller agenter som Kunden anlitar for att
skicka EDI-6verféringar till Bring.

6. ADRESSERING

Kunden ansvarar for att forsandelser
adresseras fullsténdigt och korrekt enligt
gallande nationell standard och format.
Adressering till postbox eller
postboxpostnummer &r inte tillaten. Vid
felaktig eller ofullsténdig adressering
forbehaller sig Bring ratten att ta ut
tilldggsavgifter.

7. MARKNING OCH FOLJEHANDLINGAR

Kunden ansvarar for att férsandelser har
tillracklig dokumentation och méarkning for att
uppdraget ska kunna utféras.

7.1 Etikett

Etiketten ska fastas tydligt pa varje pall och

vara lasbar bade maskinellt och manuellt.

o Etiketten ska fastas utan veck pa en plan
yta och far inte fastas sa att streckkoden
hamnar dver en skarv, runt en kant eller runt
ett horn.

o Etiketten far inte vara helt eller delvis dold
av exempelvis tejp, band, annan etikett,
plastficka med mera.

o Etiketten far inte vara tackt av plastfolie,
om den inte ar helt slat och ligger tatt mot
ytan.

7.2CMR

Alla pallforsandelser till och fran utlandet ska
kompletteras med etikett och CMR och/eller
Waybill.

7.3 Foljedokument for tullklarering

Forsandelser som skickas over tullgransen ska
kompletteras med fullstandiga tulldokument.
For formansbehandling (tullnedsattning)
galler mottagarlandets krav pa
ursprungsintyg, exempelvis EUR 1 eller
fakturadeklaration och tulldeklaration.

8. FORSANDELSEN OCH INNEHALLET

Kunden ansvarar for att férsandelser och
deras innehall inte strider mot Villkoren eller

vid var tid gallande handelsrestriktioner, lagar
och regler. Bring har ingen skyldighet att
undersoka forsandelsers innehall,
dokumentation eller emballage. Kunden ska
ersatta Bring eller annan skadelidande for
skada som uppstar genom att Kunden bryter
mot Villkoren.

8.1 Emballage

Kunden ansvarar for att pallférsandelser
emballeras sa att de tal normal
transporthantering, inklusive omlastning.
Bring accepterar inte oemballerat gods.
Tillrackligt emballage ar en forutsattning for
mojligheten till ersattning vid férsamring eller
skada. Emballaget ska vara oskadat och
sakerstalla att varken Kundens eller annans
gods skadas. Gods som lastas pa en pall ska
rymmas inom pallens kanter och packas sa att
det halls stabilt och samlat pa pallen under
hela transporten. Flytande innehall och pulver
ska packas sa att eventuellt ladckage stannar
inom det yttre emballaget om det inre
emballaget skulle skadas. F6r gods som lastas
pa pall betraktas lastbararen (pallen) som en
del av transportemballaget. Bring erbjuder
inte pallbyte och returnerar normalt inte
pallar.

8.2 Farligt gods

| sérskilda fall kan farligt gods erbjudas, med
undantag for vissa UN-nummer. For ytterligare
information, kontakta BCI-
sverige@bring.com.

8.3 Férbjudet innehall

Forsandelser far inte innehalla:

e Vardefulla dokument och vardepapper,
inklusive pengar och sedlar

o Vardefdrsandelser, exempelvis
adelmetaller, adelstenar, akta parlor,
Llyxklockor, antikviteter eller liknande

¢ Vapen och vapendelar enligt lag och
tulltaxa samt ammunition

¢ Tobak och nikotinprodukter, inklusive snus,
nikotinpasar, cigaretter, elektroniska
cigaretter och pafyllningsbehallare eller
liknande

¢ Manskliga kvarlevor, kroppsdelar, organ,
urnor eller liknande med aska

¢ Levande eller déda djur

e Temperaturkansliga varor, exempelvis
vaxter, farskvaror eller annat gods som
kraver sarskild temperatur

e Biologiska amnen kategori B (UN 3373) och
diagnostiska prover som inte dar emballerade
och markta enligt IATA:s féreskrifter

e Innehall som enligt lag ar forbjudet att
hantera eller transportera
¢ Alkoholiske drikkevarer

8.4 Innehall som kraver sarskilt skriftligt avtal
Transport av féljande ar endast tillaten
efter sarskilt skriftligt avtal med Bring:

¢ Alkoholhaltiga drycker



9. LEVERANS

Leverans sker till angiven leveransadress
forutsatt att transportvagen bestar av
farbar vag. De svenska vagfarjor som drivs
av Trafikverket betraktas som farbar vag.
Foérsandelser till platser utan
fastlandsforbindelse, sdsom &ar, levereras
normalt till hamnkontoret eller kajen, om
inte annat har avtalats skriftligen.

9.1 Kontaktfri leverans

Leverans kan ske kontaktfritt efter ett aktivt
val av avsandaren eller mottagaren
(kontrollera avgifter). Kontaktfri leverans
innebar att forsandelsen lamnas pa
leveransadressen utan krav pa mottagarens
narvaro eller underskrift. Nar forsandelsen har
lamnats pa leveransplatsen registreras den
som levererad. Detta anses vara tillrackligt
bevis for att leverans har agt rum. Bring kan
ocksa dokumentera leveransen med en bild.
Nar leveransen har utforts pa detta satt anses
forséandelsen och dess emballage ha varit i
synligt gott skick. Bring ansvarar inte for
skador eller forluster som uppstar efter
leverans.

10. ANDRING AV LEVERANSVAL

For vissa tjanster kan Bring erbjuda
fraktbetalaren alternativa leveransval som gor
det mojligt att justera leveransen.

11. SPARNING AV FORSANDELSER

Sparning av férsandelser erbjuds genom
Brings digitala losningar, Brings app och i
vissa fall genom en extern parts Losning.
Sparning erbjuds normalt fran forsandelsens
forsta skanningspunkt till utlamning/leverans.
For forsandelser som skickas individuellt
utférs den forsta skanningen normalt vid
h@amtning eller inldmning.

12. TULLKLARERING OCH
TULLDEKLARATION

Flera av Brings tjanster dér leverans sker dver
tullgréansen omfattar att Bring utfor
tullklarering fér Kunden. Tull och moms ska
betalas av importéren. Om betalning inte har
mottagits fore forfallodagen kan beloppet
krévas av Kunden eller avsandaren. For varor
som beldaggs med tull och punktskatt
rekommenderas att importdren ansdéker om
tullkredit. Importéren ansvarar for att
redovisa moms till myndigheterna. Bring har
ratt att fakturera Kunden for eventuella
merkostnader i samband med tulldeklaration
och tullhantering i mottagarlandet, sasom
registrering eller lagring i tullager.

13. AVVIKELSER FRAN VILLKOREN

Bring ar inte skyldigt att ta emot eller
distribuera forsandelser som avviker fran
Villkoren. Sddana férsandelser som anda tas
emot kan hanteras eller levereras pa det satt
Bring finner lampligt, oavsett vad som i 6vrigt
framgar av Villkoren. Avvikelser fran normal

leverans och leveranstid kan férekomma.
Kunden ansvarar for att valja ratt tjanst for
forsandelsen. Om avvikelser uppstar har Bring
ratt att justera tjansten och fakturera Kunden
tillaggsavgifter och avgifter for den erbjudna
tjansten. Om Bring beddmer att en justering
inte ar lamplig kan férsandelsen returneras till
avsandaren.

14. MANUELL HANTERING

Bring férbehaller sig ratten att fakturera
avgifter for sarskild hantering av férsandelser
som inte kan hanteras eller sorteras enligt
standard.

15. OBESTALLBARA FORSANDELSER

Foérsandelser som inte kan levereras eller inte
hamtas inom hamtningsfristen returneras pa
fraktbetalarens bekostnad.

16. ANSVAR

Brings ansvar for forsandelser borjar nar
forsandelsen tas emot av Bring och upphdr
ndr den har levererats till den angivna
leveransadressen eller till en annan plats som
avtalats med avsandaren eller mottagaren.
Leverans behdver inte nédvandigtvis ske till
mottagaren personligen. Brings ansvar for
pallen bérjar nér den tas emot av Bring. Brings
tjanster har ingen form av tidsgaranti. Om
lagringsuppdrag blir aktuella ska Parterna
inga ett sarskilt lagringsavtal. Kunden ska
sjalv teckna och bekosta den forsakring som
avsesi§ 25 A, NSAB 2015. Bring ansvarar
under inga omsténdigheter for indirekt skada
eller andra féljdskador.

17. REKLAMATION
17.1 Reklamation av férséandelse

Reklamation ska lamnas till Bring utan
oskaligt drojsmal. Kunden ska lamna
reklamationer skriftligen till BDK-
reklamationer.cargo.dk
<reklamationer.cargo.dk@bring.com>.
Reklamation av synlig forlust, férsamring
eller skada ska ske omedelbart vid
mottagandet av férsandelsen och, vid icke
synlig forlust, forsamring eller skada, inom
sju (7) dagar fran mottagandet/leveransen
av forsandelsen. Om reklamation inte
lamnas enligt ovan aligger det Kunden att
bevisa att forlusten, férsamringen eller
skadan uppstod medan Bring ansvarade for
godset.

17.2 Reklamation av faktura

Reklamation av faktura ska framstallas
skriftligen till Bring s& snart som mojligt
efter mottagandet av fakturan och under
inga omstandigheter efter den foérfallodag
som anges pa fakturan. Om en del av
fakturan bestrids forbinder sig Kunden att
betala alla obestridda delar och aldrig halla

inne ett storre belopp an det omtvistade
beloppet.

18. ANDRINGAR

Bring har ratt att andra villkor och allménna
prislistor tva ganger per ar, fran den 1
januari respektive den 1 juli, genom
publicering och beskrivning pa bring.se
minst 30 dagar innan andringen trader i
kraft. Bring har aven ratt att nér som helst
andra villkor och allmanna prislistor om
Bring anser detta nddvandigt. | sddana fall
ska Bring skriftligen meddela Kunden minst
30 dagar innan andringen trader i kraft.

Om Kunden inte dnskar acceptera en
andring har Kunden ratt att frantrada
avtalet fran den dag da andringen trader i
kraft. | sddana fall ska Kunden skriftligen
underritta Bring om detta senast sju (7)
dagar innan andringen trader i kraft.

Bring har vidare ratt att med omedelbar
verkan andra eller upphéva villkor och
avtalsbestammelser som féranleds av lag,
forordning eller beslut fran myndigheter
eller domstolar, inklusive priséandringar till
féljd av andrade skatter eller andra
avgifter. Bring ska snarast mojligt
underratta Kunden om tidpunkten da
andringen trader i kraft.

19. SKRIFTLIGE MEDDELELSER

Skriftliga meddelanden fran Bring till
Kunden skickas i forsta hand via e-post och
i andra hand via brev. Meddelanden skickas
till den adress som anges i avtalet, till varje
ny adress som har meddelats sedan avtalet
ingicks samt, i annat fall, till den senast
kanda adressen. Kunden ansvarar for att
meddela Bring om andringar av adress- och
kontaktuppagifter.

20. QVRIGT

Bring har ratt att overlata sina rattigheter
och skyldigheter till ett annat bolag inom
Posten Bring-koncernen och att pa eget
ansvar anlita underleverantérer for att
fullgdra sina skyldigheter. Bring och andra
bolag inom Posten Bring-koncernen har
ratt att kontakta Kunden och dennes
kontaktpersoner via telefon och e-post for
att erbjuda andra produkter och tjanster.
Kunden godkénner att Bring och andra
koncernbolag i detta sammanhang far
anvanda personuppgifter som har
mottagits inom ramen for avtalet. Bring
forbehaller sig ratten att efter leverans
kontakta mottagaren for att understka



leveransupplevelsen och den upplevda
kvaliteten.

21. PERSONUPPGIFTER

For att kunna utféra de tjanster som Kunden
bestaller av Bring kravs att Kunden lamnar
vissa personuppgifter om sina kunder
(mottagare) till Bring. Personuppgifter som
kan hanforas till mottagare och som
behandlas av Bring omfattar bland annat
namn, adress, telefonnummer, e-post och
information till chaufféren, exempelvis
portkod. Parterna ansvarar var och en fér den
behandling av personuppgifter som sker som
ett led i fullgdrandet av deras skyldigheter
enligt avtalet, inklusive behandlingen av de
personuppgifter som Bring eventuellt ldmnar
till Kunden som bekraftelse pa det utforda
transportuppdraget. Bring &r
personuppgiftsansvarig for den behandling av
personuppgifter som ar nédvandig for att
leverera transporttjansten till Kunden enligt
Avtalet (jfr GDPR artikel 4, nr. 7) och ska som
personuppgiftsansvarig folja bestammelserna
i GDPR. Kunden &r personuppgiftsansvarig for
sin behandling av personuppgifter, inklusive
eventuella personuppgifter som Kunden
lamnar till Bring som leverantér av
transporttjansten. Brings behandling av
personuppgifter beskrivs narmare i Brings
integritetspolicy, se bring.dk.

22. TYSTNADSPLIKT

Parterna férbinder sig att under avtalets
giltighetstid och darefter inte ldmna ut
konfidentiell information till nagon
utomstaende betraffande den andra parten,
dennes kunder eller avtalets innehall. Med
konfidentiell information avses all
information, teknisk, kommersiell eller av
annat slag, sdsom exempelvis avtalade priser,
oavsett om informationen dokumenteras eller
inte, med undantag fér information som ar
eller blir allmént kand pa annat satt &n genom
Partens brott mot denna bestammelse.

23. FORCE MAJEURE

Bring ansvarar inte om forlust, forsamring,
skada eller forsening orsakas av hinder eller
omstandigheter utanfor Brings kontroll som
Bring rimligen inte kunde ha férutsett. Detta
omfattar arbetskonflikt och alla andra
omstandigheter som parterna inte rader over,
sasom epidemier och pandemier, inklusive
Covid-19, samt atgarder som vidtas av
nationella och internationella myndigheter i
samband med dessa, naturkatastrofer,
trafikhinder, brand, krig, oroligheter,
begréansningar av el och energi, forlust eller
forstoring av data till foljd av intrang eller
virusangrepp i datorsystem samt hinder eller
forseningar i leveranser fran underleverantor
som beror pa namnda forhallanden. Den Part
som vill aberopa en sddan omstandighet ska,
sa snart Parten fatt kannedom om den,
underrdtta den andra Parten om dess
uppkomst och upphdrande. Omstandigheter
av det slag som anges i denna paragraf befriar
den Part som har dberopat dem fran att
fullgora sina skyldigheter enligt avtalet sa
lange omsténdigheterna bestar.

24. TVIST OCH TILLAMPLIG LAG

Avtal med Bring omfattas av dansk lag.
Tvister ska sa langt som mojligt losas genom
férhandlingar mellan Parterna. Om tvisten inte
kan l6sas genom forhandlingar mellan
Parterna ska tvisten som forsta instans
hénskjutas till Kbpenhamns tingsratt eller Sj6-
och handelsratten.

25. YTTERLIGARE INFORMATION

For ytterligare information, kontakta Brings
kundservice via e-post till bc-
sverige@bring.com.



