Allmanna villkor

Gallande fran och med den 1 september 2025

1. OMFATTNING

Dessa standardvillkor galler for tjanster som Bring

Courier & Express AB, org.nr 559217-4584

("Bring”), tillhandahaller fér kund ("Kunden”),

tillsammans "Parterna”.

Standardvillkoren galler for forsandelser inom

Sverige.

Alla uppdrag utférs av Bring enligt:

= Kundavtalet

= Brings Tjansteunika villkor

= Brings Allméanna villkor (*Villkoren”)

= Nordiskt Speditorsférbunds Allmanna
Bestammelser, f.n. NSAB 2015 ("NSAB”)

Om bestammelserna ovan innehaller

motstridigheter ska de ha foretrade i ovan namnd

ordning.

Villkoren galler om inte annat skriftligen avtalats.

Senaste versionen av detta dokument galler alltid

och finns tillgénglig pa bring.se/villkor.

2. DEFINITIONER

= Med "Avsandare” avses den som anlitar Bring for
att transportera en forsandelse, normalt Kunden,
alternativt annan som agerar fér Kundens rékning

= Med "Mottagare” avses forsandelsens adressat,
den person som tar emot férséndelsen eller den
som hamtar ut férséandelsen.

= Med "Forsandelse” avses paket, pallar eller andra
férsandelser som hanteras av Bring.

3. PRISER OCH AVGIFTER

Kunden ska betala priser och avgifter enligt vad som
avtalats. Om sarskilt avtalade priser saknas, galler
Brings vid var tidpunkt géllande ordinarie priser
samt priser for tilldggstjanster och avgifter, se
bring.se/priser. Alla priser och avgifter anges
exklusive moms.

Bring tillampar fraktdragande vikt vilket innebér att
priset baseras pa max av verklig vikt och volymvikt
beraknat pa 280kg/m3.

Bring har ratt att, utdver fraktpriset, ta ut avgift for
drivmedelstillagg och trangselskatt. Om inget annat
skriftligen har avtalats har Bring ratt att justera
dessa tillagg kontinuerligt, utan féregaende
meddelande till Kunden. Gallande drivmedelstillagg
samt tillagg for trangselskatt finns pa
bring.se/villkor.

4. BETALNINGSVILLKOR

Kunden faktureras enligt vad som avtalats. Om inte
annat avtalats sa galler att Bring fakturerar veckovis
i efterskott och att Kunden ska betala fakturan
senast tio (10) dagar fran fakturadatum.
Betalningsforpliktelse avilar alltid Kunden,
oberoende av om annan fakturamottagare avtalats.

Om betalning inte inkommer pa forfallodagen
forbehaller sig Bring ratten att vagra tillhandahalla
ytterligare tjanster samt att fakturera
paminnelseavgift och drojsmalsranta enligt svensk
rantelag, det vill sdga Riksbankens referensranta
plus 8,0 procentenheter.

5. BESTALLNING OCH EDI

Transporter bestalls antingen elektroniskt via Glow,
Mybring, API, EDI eller via kontakt med Brings
kundservice. Specifikation for integration via EDI
och API finns pa developer.bring.com

5.1 Av- eller ombokning samt adresséndring
Avbestéllning eller &ndring av en order ska ske
senast 1 timme innan bokat tidsfonster borjar,

annars debiteras ordinarie fraktkostnad. Avgift for
adressandring/ombestillning debiteras enligt
prislista. Andringar av en order kan medféra
ytterligare avgifter om de medfor langre transport
an ordinarie bestéllning.

6. FORSANDELSEN OCH INNEHALL

Kunden ansvarar for att férsandelser och dess
innehall inte strider mot Villkoren eller vid var
tidpunkt gallande handelsrestriktioner, lagar och
regler.

Bring har ingen undersékningsplikt betréffande
forsandelsers innehall, dokumentation eller
emballage. Kunden ska ersatta Bring och annan
skadelidande for sadan skada som uppkommer pa
grund av att Kunden bryter mot Villkoren.

6.1 Forpackning och emballage

Kunden ansvarar for att foérsandelser férpackas for
att tala normal transporthantering, vilken kan
innebara flera omlastningar och sorteringar under
transporten. Emballaget ska vara skadefritt och
sakra att Kundens eller annat gods inte skadas.
Bring tar inte emot oemballerat gods. Tillrackligt
emballage ar en forutsattning fér mojlighet till
ersattning vid minskning eller skada.

Flytande innehall och pulver ska forpackas sa att
innehallet kan absorberas inuti ytterforpackningen,
om det skulle uppsta skador pa innerférpackningen.

Gods lastat pa pall ska rymmas innanfor pallkanten
och emballeras sa att det haller sig stabilt och
samlat pa pallen under hela transporten.

6.2 Farligt gods

Farligt gods far inte skickas med Bring, med
undantag for begransad mangd farligt gods som
tillats for vissa tjanster till vissa destinationer.
Kunden ansvarar for att avsandaren foljer gallande
regelverk for godstypen, till exempel vad avser
mangd, emballage och markning. Fér vad som avses
med farligt gods hénvisas till Myndigheten for
Samhallsskydd och Beredskap, se msb.se.

6.3 Foérbjudet innehall

Forsandelser far inte innehalla:

= Maénskliga kvarlevor, kroppsdelar, organ samt
urnor eller liknande med aska

= Levande eller ddda djur

= Biologiska amnen kategori B (UN 3373) samt
diagnostiska prover som inte &r férpackade och
markta enligt IATA:s instruktioner

= Innehall som enligt lag ar forbjudet att hantera
eller transportera

6.4 Innehall som kraver sarskild skriftlig

6verenskommelse med Bring

= Alkoholhaltiga drycker

= Déck till motordrivna fordon

= Vardefulla dokument och vardepapper, inklusive
pengar och sedlar

= Viardeforemal, t.ex. ddelmetaller, adelstenar, dkta
parlor, exklusiva klockor, antikviteter eller
liknande

= Vapen och vapendelar, enligt lag och
klassificering i tulltariffen, eller ammunition

= Tobak- och nikotinprodukter, sdsom cigaretter,
snus, tobak eller liknande

= Temperaturkansligt innehall
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6.5 Hogsta tillatna virde

Forsandelser far inte ha ett innehall vars varde
dverstiger 100 000 SEK per paket och 1 000 000
SEK per pall.

7. LEVERANS

Leverans utfors till angiven leveransadress,
forutsatt att transportstrackan utgors av farbar vag.
Trafikverkets farjor anses vara farbar vag.
Foérsandelser till 6ar utan brofdrbindelse levereras
normalt till hamnkontor alternativt kaj.

7.1 Mottagarbestillda leveransval

Kunden ar inférstadd med att Bring, for vissa
tjanster, kan erbjuda mottagaren alternativa
leveransval, som ger mottagaren mdjlighet att
besluta om leveransplats eller gora andra
justeringar av leveransen. Exempel pa sadana
leveransval kan vara omdirigering till en annan
leveransplats, utékad liggtid, Flex Delivery (leverans
utan kvittens) eller leverans inom ett sarskilt
tidsfonster.

Mottagarbestallda leveransval utfors forst efter,
och forutsatt, att mottagaren har gjort ett aktivt val
eller bestallning, samt accepterat villkoren for
leveransvalet. Vissa leveransval utfors forst efter
att Bring erhallit betalning fran mottagaren.

8. MISSLYCKAT LEVERANSFORSOK

Ett misslyckat leveransférsok intraffar om:

= Leveransmottagaren inte ar nérvarande.

= Mottagaren végrar att ta emot leveransen.

= Det finns fel i mottagarens adressuppgifter som
gor att chaufforen inte hittar adressen eller
befinner sig pa fel adress.

= Chaufforen har ratt att avbryta en leverans om
det finns risk for gods-, inventarie-, egendoms-
eller personskador. Aven nar fordonet inte kan
koras pa ett trafiksdkert och lagligt satt kan
leveransen avbrytas.

= Leverans sker till adressen som anges i bokningen
sa lange det finns laglig kérbar vag som ar
framkomlig.

= Alla misslyckade leveransférsok registreras som
avvikelser. Leveransforsék och nya
utkorningsforsok debiteras Kunden enligt
gallande prislista.

9. ANSVAR

Om inte annat ar uttryckligen avtalat, levereras
Tjansten enligt villkoren i NSAB, med undantag for §
25.A, andra stycket (férsékring). Det innebar att
Kunden sjélv ar ansvarig for att forsakra Godset,
med mindre det har ingatts sarskilt avtal om
forsakring.

Kunden &r ansvarig for att Férsandelsen har
tillracklig dokumentation for att Uppdraget kan
genomforas, sasom, men inte begransat till,
markning, fraktdokumentation, transportetiketter,
tulldokumentation, handels- eller proformafakturor
mm. | de fall Férsandelsen innehaller sarskilda
godstyper, ar det Kundens ansvar att nédvandiga
tillstand och licenser for genomforandet av
Uppdraget inkluderas i dokumentationen.
Avsandaren ar ansvarig for att

sakerstélla att transportdokumenten
overensstammer med innehallet i Férsandelsen.
Bring har inte nagon undersodkningsplikt med hansyn
till innehallet i och emballeringen av Forsandelsen,
och inte heller for att tillrdcklig dokumentation
foreligger for den aktuella Férsandelsen.


http://www.bring.se/priser
http://www.msb.se/

10. REKLAMATION

Reklamation av forsandelser ska goras till Bring,
utan oskaligt drojsmal. Reklamation ska goras
skriftligen via e-post till Brings kundservice.

11. ANDRINGAR

Bring har ratt att andra Villkoren och ordinarie
prislistor tva ganger per ar; per den 1 januari
respektive den 1 juli, genom publicering pa bring.se
senast 30 dagar innan ikrafttradandet.

Bring har dven ratt att, nar som helst, andra Villkoren
och prislistor, om Bring anser detta nddvandigt. |
sadana fall ska Bring meddela Kunden skriftligen
senast 30 dagar innan ikrafttradandet.

Om Kunden inte vill acceptera en &ndring sa har
Kunden rétt att frantrada avtalet fran och med den
dag andringen ska borja gélla. Kunden ska da
skriftligen meddela Bring om detta senast sju (7)
dagar innan andringen trader i kraft.

12. OVRIGT

Bring ager fritt engagera underleverantorer for att
fullgora avtalade forpliktelser inklusive att nyttja
andra bolag inom Posten Norge koncernen.

Bring har rétt att 6verlata sina rattigheter och
skyldigheter pa annat bolag inom Posten Bring-
koncernen samt att pa eget ansvar nyttja
underleverantorer for att fullgora sina ataganden.

Bring och 6vriga bolag inom Posten Bring-koncernen
har rétt att kontakta Kunden och dess
kontaktpersoner, via telefon och e-post, for att
erbjuda andra produkter och tjanster. Kunden
accepterar att Bring och 6évriga koncernbolag, i
samband ddrmed, har ratt att nyttja sadana
eventuella personuppgifter som erhallits inom
ramen for avtalet.

Bring forbehaller sig ratten att, efter utférd
leverans, kontakta mottagaren i syfte att undersdka
leveransupplevelse och upplevd kvalitet.

13. PERSONUPPGIFTER

For att kunna utfora de tjdnster som Kunden
bestaller av Bring, krévs det att Kunden lamnar ut
vissa personuppgifter om sina kunder (mottagare)
till Bring. Personuppgifter hanférliga till mottagare,
som behandlas av Bring, &r bland annat namn,
adress, telefonnummer, e-post och eventuell annan
leveransinformation, som till exempel portkod.

Vardera Parten ansvarar for behandlingen av
personuppgifter som denne utfér for att efterleva
sina avtalsforpliktelser, inklusive behandlingen av
de personuppgifter som Bring eventuellt lamnar
vidare till Kunden, som bekraftelse pa utfort
transportuppdrag.

Bring ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av
de personuppgifter som ar nédvandiga for att utféra
tjansterna i enlighet med avtalet (jamfér GDPR,
artikel 4 punkt 7), och ska efterleva GDPR i
egenskap av personuppgiftsansvarig.

Kunden &r personuppgiftsansvarig for dennes egen
behandling av personuppgifter, inkl. behandlingen
av eventuella personuppgifter som Kunden lamnar
vidare till Bring som leverantdr av transporttjansten.

Nér Bring erbjuder sparning av forsandelser har
Bring ratt att férmedla information och
personuppgifter rorande avsandare och mottagare
till externa partners, for att mojliggora sparning i
aktuella granssnitt och sparningsverktyg. Kunden
ansvarar for att inhamta erforderligt samtycke fran
avsandaren och mottagaren.

Brings behandling av personuppgifter beskrivs
vidare i Brings integritetspolicy, se bring.se/privacy-
policy.

14. SEKRETESS

Parterna forbinder sig att vare sig under avtalets
giltighetstid eller darefter, till ndgon for Parterna
utomstaende, yppa konfidentiell information
rérande den andra Parten, dess kunder eller avtalets
innehall, med undantag for i den man det ar
nddvandigt for att fullgéra avtalsenliga
forpliktelser. Med konfidentiell information avses
varje uppgift - teknisk, kommersiell eller av annan
art sasom till exempel 6verenskomna priser -
oavsett om uppgiften dokumenterats eller inte, med
undantag for uppgifter som ar eller blir allmant
kanda pa annat satt an genom Parts brott mot denna
bestammelse.

15. FORCE MAJEURE

Bring &r fri fran ansvar om forlust, minskning, skada
eller férsening orsakats av hinder eller
omsténdigheter utanfér Brings kontroll, som Bring
skaligen inte kunnat forutse.

Detta innefattar arbetskonflikt och varje annan
omstandighet som Parterna inte kan rada over, till
exempel epidemier och pandemier, inklusive Covid-
19, samt nationella och internationella
myndigheters atgarder med anledning darav,
naturkatastrofer, trafikhinder, eldsvada, krig,
oroligheter, inskrankningar i fraga om drivkraft och
energi, systemhaveri och férstorelse av data pga.
intrang, virusangrepp etcetera samt hinder och
forseningar fran underleverantor, som har sin grund i
namnda omsténdigheter.

Det aligger Part, som 6nskar aberopa sadan
omstandighet som nu sagts, att snarast efter
kannedom underrétta den andra Parten om
uppkomsten dérav liksom om dess upphodrande.
Omstandigheter av det slag som anges i denna
bestammelse befriar Part, som aberopat dem, fran
fullgérandet av sina ataganden enligt vad som har
avtalats, under sa lang tid som omstéandigheten
foreligger.

16. GILTIGHETS- OCH UPPSAGNINGSTID

Har bestamd avtals- och uppsédgningstid inte
avtalats géller en dmsesidig uppséagningstid om (1)
manad.

Uppsagning ska vara skriftlig och avtalet upphdr per
den sista vardagen i efterféljande kalendermanad.

Uppdrag av engangskaraktar, utan bestamd
uppsagningstid, anses avslutat da Bring slutfort
Uppdraget.

Bring far skriftligen saga upp avtalet med

omedelbar verkan

= om Kunden i vasentlig man inte uppfyllt sina
avtalsenliga forpliktelser och rattelse inte
vidtagits inom trettio (30) kalenderdagar efter
delfaende av skriftlig anmodan harom, och

= om Kunden blivit forsatt i konkurs, inlett
ackordsforhandlingar, ansékan om rekonstruktion
enligt lag om féretagsrekonstruktion ingetts till
ratten eller annars ar pa obestand eller pa annat
satt tappat kontrollen 6ver bolaget.

Skriftlig offert galler i trettio (30) dagar savida
inget annat angivits i offerten.

17. TVIST OCH TILLAMPLIG LAG

Avtal med Bring dr underkastat svensk lag. Tvist ska
i den man det ar mojligt lésas genom foérhandling
mellan Parterna. Om tvist inte kan l6sas genom
foérhandling mellan Parterna, ska tvist avgoras av
Stockholms Tingsratt som férsta instans.
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