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Fakta om Bring Research

Bring genomfor regelbundet undersékningar bland
onlinekunder i Skandinavien for att halla koll pa ut-
vecklingen och trenderna pa konsumentmarknaden.
Undersodkningarna genomfors i form av webbenkater
och intervjuer med ett representativt urval av onli-
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nekunder. Syftet ar att vi ska fa en battre forstaelse
for vad som ar viktigt for konsumenter, sa att du kan
ge dem en battre shoppingupplevelse. Resultaten
bygger pa insikter och data fran en undersokning
som genomfordes 2022 i samarbete med foretagen
IPSOS och Opinion.

INntroduktion

Visste du att 6 av 10 av alla som handlar online undersoker villkoren for returer
innan de handlar i en webbutik? Din returprocess kan darfor vara ett av dina basta
forsaljningsargument, eller det som far en kund att valja en av dina konkurrenter.

ldag har man hoga forvantningar pa smidiga och frik-
tionsfria shoppingsupplevelser nar man handlar online.
Det har galler aven leveranser och returer av varor och
produkter. | takt med att nya losningar kommer ut pa
marknaden 6kar ocksa konsumenternas krav pa anvan-
darvanlighet genom hela kbpresan. For dig som driver
en webbutik kan detta bli en utmaning, da aven din re-
turhantering alltid maste leva upp till férvantningarna.

Darfor har vi skapa en praktisk checklista - en best
practice for hur du kan jobba smartare med din retur-
hantering. Checklistan kan anvandas som ett verktyg
for att utvardera eller forbattra din befintliga retur-
process, eller som inspiration for framtiden.

| checklistan har vi samlat det vi anser ar grundlag-
gande principer for en enkel & effektiv returhantering.
Om du foljer dessa principer skapar du goda forut-
sattningar for att din webbutik uppfyller konsumen-
terna krav och foérvantningar pa din webbutik.

For dig som vill ge dina kunder en annu battre retu-
rupplevelsen har vi desuttom gjort en trendspaning
over saker som vi tror att konsumenterna kommer att
forvanta sig av en webbutik de narmsta aren.



Det finns nagra saker som du alltid maste ha koll pa for att ligga steget
fore dina konkurrenter. Med hjalp av dessa principer skapar du en bra grund

for en anvandarvanlig och enkel returhantering.

Har du en returlosning eller
hanvisar duv till angerratten?

Vissa webbutiker har ingen returhantering, utan han-
visar sina kunder till angerratten som ofta innehaller
kranglig och svartydd information. Det har ar inte en
bra och enkel l6sning. Vara undersokningar visar hur
viktigt det ar att konsumenterna kanner sig trygga,
vilket for manga innefattar att din webbutik har en en-
kel returpolicy. Sa, den forsta och mest grundlaggan-
de principen som du bor félja - erbjud enkla returer
sa att din kunder slipper ordna allt pa egen hand.

Ar det enkelt fér kunder att
hitta information om returer?

6 av 10 sOker aktivt efter returinformation innan ett
kop. DOLj darfor inte informationen - gor det enkelt
att hitta och latt att forsta, detta ar information som
kunder verkligen vill ha. Placera viktig information pa
forsta sidan, produktsidor och sidor som dina kunder
ofta besoker. Det har gor den totala kundresan smidi-
gare och mer fortroendeingivande.

Testar och forbattrar du
kontinuerligt din returprocess?

Konsumenterna forvantningar och krav pa returhante-
ring blir hela tiden hogre. Vilket innebar att en enkel
och effektiv returhantering kan innebara en stor kon-
kurrensfordel for dig. Vi rekommenderar att du konti-
nuerligt testar och utvarderar hur din returhantering
fungerar. Var inte bara nojd med att “returen fungerar”
- det finns alltid saker att pa skruva pa for att férenk-
la och forbattra.



Har du koll pa din egen
returupplevelse?

Det ar svart att skapa valfungerande processer utan
att ha full koll pa helheten. Vi rekommenderar att du
genomfor ett kop i din egen webbutik och sedan gor
en retur. Hur var upplevelsen? Fungerade allt som du
tankt dig? Nar du far ett helhetsintryck av din egen
returprocess kan du aven undersoka hur andra upple-
ver din returhantering.

Vi rekommenderar starkt att du gor anvandartester.
Du kan till exempel be en person att soka efter in-
formation om hur man returnerar pa din hemsida.
Sedan observerar du hur hen gar tillvdga. Hittar
personen det som hen letar efter och forstar hen
hur returprocessen gar till?

Anvandartester ger dig goda insikter i var du bor in-
formera konsumenter om din returhantering och om
det finns forbattringspotential.

FOljer du dina kunder genom
returprocessen?

Kom ihag - kunden ar alltid lika viktig for dig, oavsett
om det handlar om ett kop eller en retur. Om du lyck-
as med att halla kunden n6jd genom hela resan, aven
tills att hen har fatt en ny vara eller pengarna tillbaka
pa sitt konto, 6kar sannolikheten att hen kommer att
handla hos dig igen.
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Om du redan har bockat av de fem grundlaggande principerna
- varfor inte gora det lilla extra och ta din webbutik till nasta niva,

med helt framtidssakrade returer?

Bring genomfor arligen omfattande undersokningar
bland skandinaviska konsumenter som ofta handlar
i webbutiker. | var senaste undersokning visade det
sig att det finns tre saker som kommer att vara sar-
skilt viktiga for webbutiker i framtiden.

1. Enkla l6sningar for byte av presenter
2. Mojlighet att returnera hemifran
3. Enkla och bra anvandarupplevelser

Sa, om du vill vara bast i branschen
- satsa pa dessa omraden!




Enkla lOsningar for byte
av presenter

|dag ar det fortfarande sa att de flesta foredrar att kdpa
presenter i fysiska butiker, framst for att det ska vara
enklare for mottagaren att byta varan. Om du vill ligga
steget fore dina konkurrenter rekommenderar vi darfor
att du gor det enkelt att aven returnera presenter.

Mojlighet att returnera hemifran

Manniskor vill effektivisera sin vardag. Det innebar att
allt farre kommer att vilja ta sig till ett specifikt leve-
ransstalle om en vara ska bytas eller returneras. Var
undersokning visar att konsumenter i hogre grad vill
ha mojlighet att returnera hemifran. Den visar ocksa
att det ar viktigt att det finns leveransstallen nara
bostaden och att de slipper kda. Om du vill lyckas

- sakerstall att detta finns pa plats.

Enkla och bra anvandar-
upplevelser

Det sista, och kanske det allra viktigaste tipset ar att
bygga din returhantering runt enkelhet och smidighet.
Gor det sa enkelt som majligt for dina kunder. Manga
valjer att handla dar anvandarvanligheten ar enkel
och bra. GlLom darfor inte bort att det aven ska vara
enkelt att returnera. FOr aven om returer ibland kanns
som ett onddigt ont sa ar det en stor del av den tota-
la kundupplevelsen som kan ge dig manga lojala och
aterkommande kunder.

Kom-ihag-lista
Sa skapar du en bra returupplevelse for dina kunder:

D4lj inte viktig information
Forklara och hjalp kunden genom hela processen

Anvand inte juridiska termer - anvand ett klart och tydligt sprak

Beratta vad det kostar och hur lang tid det kommer att ta

Se till att kunden kan hitta information om din returhantering pa egen hand
Anvand steg-for-steg-forklaringar for returprocessen i din webbutik




Vi jobbar hart for att utveckla marknadens basta returer.
Vara konsumentundersokningar ger oss goda insikter om

hur manniskor handlar online, som vi sedan anvander som
underlag for att utveckla nya och innovativa losningar.

Om du valjer att samarbeta med oss kan du forvanta dig:

Ett returavtal med villkor och priser som ar skraddarsydda efter din verksamhet
och leveransstruktur.

Hjalp for att komma igang och rad om hur du far ut mesta mojliga av vara tjanster.
Kundkontakt eller support som gar igenom vilka l&sningar som maste implemen-
teras via din EDI-leverantor och vara APl:er.

En introduktion till hur du anvander vart digitala logistikverktyg MyBring och

hur du optimerar logistiken med hjalp av sarskilda rapporter och funktioner.

Las mer om varfor du ska valja Bring som din leverans- och returpartner eller
kontakta oss for mer information.

KONTAKTA OSS

‘ Checklista om returer



https://www.bring.se/offert?utm_campaign=retur&utm_medium=pdf&utm_source=checklista

Finding New Ways
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